Urz?d Miasta Jastrz?bie-Zdroj

44-335 Jastrz?bie-Zdroj al. J6zefa Pi?sudskiego 60
tel. +48 32 4785 100 fax. +48 32 4785 238

Godziny pracy: poniedzia?ek, wtorek, ?roda od 7.30 do 15.30

czwartek od 7.30do 17.00
pi?tek od 7.30 do 14.00

Karta informacyjna nr 1t-03

Obs?uga techniczna Urz?du Miasta

Data aktualizacji
27-01-2021

Podstawa prawna

Instrukcja kancelaryjna, Regulamin Organizacyjny Urz?du Miasta, Zarz?dzenie Prezydenta Miasta
w sprawie kszta?towania polityki informatycznej oraz gospodarowania zasobami informatycznymi
w Urz?dzie Miasta Jastrz?bie-Zdrgj, Zarz?dzenie Prezydenta Miasta w sprawie wprowadzenia w
Urz?dzie Miasta w Jastrz?biu-Zdroju ,Polityki bezpiecze?stwa informacji, w tym danych
osobowych”, Zarz?dzenie Prezydenta Miasta w sprawie wprowadzenia do stosowania w Urz?dzie
Miasta w Jastrz?biu-Zdroju ,Instrukcji Zarz?dzania Systemem Informatycznym”, Zarz?dzenie
Prezydenta Miasta w sprawie wprowadzenia w Urz?dzie Miasta w Jastrz?biu-Zdroju ,Procedury
post?powania w przypadku naruszenia zasad Polityki bezpiecze?stwa informacji w tym danych
osobowych”.

Wymagane dokumenty
Wezwania do interwencji informatyka dokonuje si? osobi?cie, za pomoc? poczty elektronicznej lub

telefonicznie.

Jednostka odpowiedzialna
Wydzia? Informatyki — pokéj A310; tel. 32 4785 248

Adres email: informatyka@um.jastrzebie.pl

Op~?aty
Nie dotyczy

Termin i spos6b za?atwienia
Na bie??co. Wed?ug kolejno?ci i wagi zg?osze?.
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