ZARZADZENIE Nr OPS-ZD.0152/19/2007

Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

w Jastrzebiu Zdroju

z dnia 27 wrzesnia 2007r.

w sprawie: jednolitej organizacji, rozpatrywania, zatatwiania oraz ewidencjonowania skarg i
wnioskéw w Osrodku Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu Zdroju

Na podstawie art.33 ust.1-3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym z dnia 8
marca 1990r. (Dz.U. z 2001r., Nr 142, poz.1592 z p6ézn.zm.) w zwigzku z Rozporzgdzeniem
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002r., Nr 5 poz.46) zarzgdzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam jednolite zasady przyjmowania, rozpatrywania, zatatwiania oraz
ewidencjonowania skarg i wnioskow stosownie do wytycznych, stanowigcych zatacznik do
niniejszego Zarzadzenia.

§2

Za prawidtowe zatatwianie skarg i wnioskéw odpowiedzialni sg Zastepca Dyrektora, Kierownicy
Dziatéw

§3



Nadzér na wykonaniem Zarzadzenia sprawuje Dyrektor Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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