
Miejski Rzecznik:

Rzecznik - Ewelina Stelmach - pokój 457B

Telefon: 32 4785351

E-mail: prk@um.jastrzebie.pl  

Usytuowanie biura:

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentów mie?ci si? w budynku „B” - IV pi?tro.

Zajmuje pokoje: 456B – 457B.

Adres Urz?du:

Urz?d Miasta Jastrz?bie-Zdrój

al. Józefa Pi?sudskiego 60

44-335 Jastrz?bie-Zdrój

Godziny przyjmowania interesantów:

od poniedzia?ku do ?rody - od godz. 7:30 do 15:30, 

czwartek - od godz. 7:30 do 17:00, 

pi?tek - od godz. 7:30 do 14:00.

Zakres kompetencji:

Miejski Rzecznik Konsumentów realizuje zadania przy pomocy Biura Miejskiego Rzecznika

Konsumentów, do którego zada? nale?? w szczególno?ci:

1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów w biurze

rzecznika oraz telefonicznie,

2. wyst?powanie z pismami dotycz?cymi sporów konsumentów ze sprzedawcami,

us?ugodawcami i producentami,

3. pomoc w sporz?dzaniu pozwów do S?du Konsumenckiego oraz s?dów rejonowych,

4. sk?adanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego w

zakresie ochrony interesów konsumentów,

5. wspó?dzia?anie (wspó?praca) z w?a?ciwymi terytorialnie delegaturami Urz?du Ochrony

Konkurencji i Konsumentów, jednostkami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi,

6. wykonywanie innych zada? okre?lonych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentów lub

w przepisach odr?bnych,
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7. prowadzenie spraw zwi?zanych z Zarz?dzaniem Jako?ci? Biura, w tym w szczególno?ci

spraw dotycz?cych:

a) sytemu zarz?dzania jako?ci?,

b) kontroli zarz?dczej,

c) wykonywania przepisów w zakresie ochrony danych osobowych,

8. organizowanie post?powa? o udzielenie zamówie? publicznych w zakresie dzia?ania

Wydzia?u na zasadach okre?lonych zarz?dzeniem Prezydenta,

9. przeprowadzanie konsultacji spo?ecznych w zakresie dzia?ania Biura.
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