Urzad Miasta Jastrzebie-Zdroj zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do podmiotowej strony
Biuletynu Informacji Publicznej: BIP - Urzgd Miasta Jastrzebie-Zdrd;.

Data publikacji strony internetowej: 2023-01-20 02:59:33.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2024-03-27.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 2026-03-27.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych ponize;j:

1. Niektdre tresci nietekstowe (zdjecia, grafiki) nie posiadajg lub posiadajg zbyt
krétkie opisy alternatywne.

2. Brakuje napiséw do nagran audio z obrad Rady Miasta w okresie od wrzesnia do
grudnia 2020 roku, natomiast brak audiodeskrypcji do wszystkich nagrah.

3. Skany niektérych dokumentéw, tj. oSwiadczenia majgtkowe, sg niedostepne
cyfrowo dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku. Jednakze nie sg to dokumenty
wytworzone w urzedzie miasta czy obstugiwanej jednostce organizacyjne;.

4. Na podstronach znajdujg sie tabele, ktére majg za zadanie formatowac tekst a nie
przedstawia¢ dane tabelaryczne oraz bez znacznikéw <caption> i <th>.

5. W przypadku harmonogramow odbioru odpaddw kolor jest wykorzystany jako
jedyny wizualny sposéb przekazywania informacji.

6. Odnosnie odstepéw w tekscie, w tresciach tworzonych za pomocga jezykéw
znacznikéw, umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu, nastepuje
utrata czytelnosci linkéw w menu narzedziowym.

7. W niektérych dokumentach archiwalnych wystepuja linki bez osadzenia ich na
tresci opisujgcej zawartosc.

8. Czes¢ z opublikowanych tekstéw nie ma odpowiedniej struktury nagtéwkowej.

9. Pliki georeferencji w dziale zagospodarowanie przestrzenne sg niedostepne dla
0s6b nieposiadajgcych program do ich otwierania.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2026-03-27.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Urzad Miasta
Jastrzebie-Zdrd;j.



Dodatkowe informacje oraz spis skréotow
klawiaturowych

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotéw klawiaturowych.

Podmiotowa strona BIP zostata zaprojektowana tak, aby jak najwieksza liczba
uzytkownikdw mogta z niej swobodnie korzysta¢ uzywajac réznych systemow
operacyjnych i réznych przegladarek Dla oséb stabowidzacych przeznaczona jest
wersja tekstowa oraz wersja o zwiekszonym kontrascie. Mozliwa jest tez zmiana
wielkosci czcionki tekstu w opublikowanych artykutach.

Oprocz myszki po witrynie mozna sie porusza¢ za pomocg klawiatury. Klawisz "TAB"
przesunie fokus do kazdej z opcji nawigacji lub linkéw na ekranie. Kombinacja klawiszy
Shift+TAB cofnie fokus na poprzedni element nawigacji. Naciskajgc Enter nastapi
przejscie do zaznaczonego odnosnika. Uzywajac strzatek "w dét" i "w gére" mozna
przewijac strone.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o informacje.
Osoba odpowiedzialng jest Grazyna Staszkdw. Kontakt: gstaszkow@um.jastrzebie.pl,
tel. 32 47 85 371. Tq9 samg drogg mozna sktadac wnioski o udostepnienie informac;ji
niedostepnej oraz sktadac zadania zapewnienia dostepnosci.

Za rozpatrywanie uwag i wnioskdw dotyczgcych dostepnosci cyfrowej BIP - Urzad
Miasta Jastrzebie-Zdrdj jest Grazyna Staszkow, gstaszkow@um.jastrzebie.pl, tel.32 47
85 371.

Informacje na temat procedury

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosic¢ o
interwencje w Twojej sprawie.
Skargi prosimy kierowac:

e pisemnie - na adres Urzad Miasta Jastrzebie-Zdréj al. J. Pitsudskiego 60, 44-335
Jastrzebie-Zdrgj

e pocztg elektroniczng - na adres miasto@um.jastrzebie.pl,
gstaszkow@um.jastrzebie.pl
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e przez eDoreczenia: AE:PL-69660-29803-BCGGF-28

Link do strony Rzecznika Praw Obywatelskich

Dostepnosc architektoniczna

Siedziba Urzedu Miasta
Aleja Pitsudskiego 60
44-335 Jastrzebie-Zdrdj
Parking

e Mozesz skorzystac¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 2 miejsca
przeznaczone dla 0osdb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty parkingowe;j
i umieszczeniu jej za szyba.

e Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

e Od miejsca parkingowego do wejscia do budynku odlegtos¢ wynosi okoto 80
metrow.

e Parking jest bezptatny dla oséb posiadajgcych karte parkingowa.

e Miejsce parkingowe znajduje sie przy wjezdzie na parking. Wjazd znajduje sie przy
Alei Pitsudskiego.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
e Zapewniamy wode dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

Do budynku prowadzi utwardzone dojscie wolne od przeszkdd od strony al. J.
Pitsudskiego.

Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkdd, by wjechac¢ na wézku.
Przed schodami znajduje sie pas ostrzegawczy wykonany z wypuktych
elementow.

Drzwi otwierajg sie automatycznie.

Drzwi sg przezroczyste i sg kontrastowo oznaczone.

Przestrzen za wejsciem

e Informacja dotykowa o rozmieszczeniu pomieszczen - pulpit tyflograficzny
znajduje sie po prawej stronie od wejscia, z kolorowym poddrukiem, z tatwo


https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

wyczuwalnymi elementami wypuktymi oraz czytelnym, kontrastowym uktadem
graficznym uzupetnionym w postaci tekstéw czarnodrukowych i pinéw
brajlowskich. Terminal wyposazony jest w wypukty plan budynku urzedu, system
nagtasniajgcy odczytujgcy komunikaty, klawiature oraz podpisy brajlowskie,
wypukte i w powiekszonym druku.

e Przestrzeh jest zazwyczaj cicha i spokojna.

e Pomieszczenie jest dobrze oswietlone.

e Punkt obstugi znajduje sie na parterze, na kohcu korytarza po prawej stronie.

e Punkt obstugi wyposazony jest w petle indukcyjna.

e Dostepna jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy, po wczesniejszym zgtoszeniu
pracownikowi Urzedu Miasta.

e Blat jest obnizony i moze do niego podjechac¢ osoba na wézku.

Ciagi poziome
e Pomieszczenia znajduja sie na 5 kondygnacjach.
Ciagi pionowe

e Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocg schodow.
e Mozesz skorzystac¢ z windy.

Schody

e Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.
e Na poreczach schoddéw sg naktadki brajlowskie.
e Przed schodami znajdujg sie dotykowe pasy ostrzegawcze.

Winda

Drzwi windy otwierajg sie automatycznie

Szerokosc¢ drzwi wynosi 80 centymetréw

Winda znajduje sie w budynku, na kohcu korytarza idgc od wejscia.

Kabina windy ma gtebokos¢ 140 centymetréw i szerokos¢ 100 centymetréw.
Przyciski sterujgce majg opisy w alfabecie Braille'a.

Przyciski sterujgce majg duze oznaczenia z czerwonym podswietleniem.
Oznaczenia sg kontrastowe.

W windzie s komunikaty gtosowe.

W razie probleméw - zadzwoh do obstugi naciskajac na przycisk z oznaczeniem
DZWONEK

Pomieszczenia

e Okoto 90% pomieszczen jest dostepnych dla oséb na wézkach.

tazienka



W budynku jest toaleta dostepna dla 0sdb z niepetnosprawnoscia.
Toaleta znajduje sie przy sali obstugi mieszkancéw

e Drzwi otwierajg sie na zewnatrz.

e Drzwi tatwo pozostajg w pozycji otwarte;.

e Nie ma przeszkdéd, by wjechad na wdézku do tazienki.

e Szerokosc¢ otworu wejsciowego wynosi 90 centymetrow.

e Na scianach sg zamontowane porecze.

e Przestrzeh manewrowa wynosi 197 centymetrow na 155 centymetrow.
e Przestrzeh manewrowa przed ustepem wynosi 197 centymetrow.

Pochwyty sa po obu stronach ustepu.

Urzad Stanu Cywilnego
ul. Witczaka 4

44-335 Jastrzebie-Zdrdj
Parking

e Mozesz skorzysta¢ z miejsc parkingowych. Na parkingu wyznaczyliSmy 4 miejsca
przeznaczone dla osdb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty parkingowe;j
i umieszczeniu jej za szyba.

e Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

e Od miejsca parkingowego do wejscia do budynku odlegtos¢ wynosi okoto 120
metrow. Powierzchnia parkingu jest wykonana z nieréwnej kostki.

e Parking jest bezptatny dla oséb posiadajgcych karte parkingowa

e Miejsca parkingowe znajduja sie na parkingu Parku Zdrojowego.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
e Zapewniamy wode dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

e Do wejscia gtdbwnego budynku prowadzi utwardzone dojscie, z 6 schodami i 2
balustradami.

e Przy wejsciu dla oséb z niepetnosprawnosciami znajduje sie podjazd oraz 3
schody. Brak balustrad przy schodach.

e Podjazd jest czesciowo zabezpieczony balustrada.

e Drzwi wejsciowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami otwierajg sie swobodnie, brak
progéw.



Ciagi poziome
e Pomieszczenia znajduja sie na 2 kondygnacjach.
Ciagi pionowe

e Na druga kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocag schodéw.
e Mozesz skorzystac¢ z windy.

Schody

e Przy schodach znajduje sie balustrada wzdtuz catego ciggu, po wewnetrznej
stronie schodoéw.

Winda

e Drzwi windy otwierajg sie automatycznie

e Przyciski sterujgce majg opisy w alfabecie Braille'a.

e W windzie sg komunikaty gtosowe.

e W razie problemoéw - zadzwoh do obstugi naciskajgc na przycisk z oznaczeniem
DZWONEK.

tazienka

e W budynku na kazdej kondygnacji jest toaleta dostepna dla oséb

Z niepetnosprawnoscia.

Nie ma przeszkdd, by wjecha¢ na woézku do tazienki.

Szerokos¢ otworu wejsciowego wynosi 90 centymetrow.

Przestrzeh manewrowa wynosi 150 centymetréow na 150 centymetrow.
Na $cianach sg zamontowane porecze

Wydziat Spraw Rodzinnych i Alimentacyjnych
ul. Zielona 20 AB i ul. Zielona 18 A
44-335 Jastrzebie-Zdroj

e Budynki administrowane przez Miejski Zarzad Nieruchomosci.
e Budynek Wydziatu Spraw Rodzinnych i Alimentacyjnych czesciowo spetnia
minimalne wymagania, o ktérych mowa w ustawie.

Parking

e Mozesz skorzysta¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 1 miejsce
przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty parkingowej



i umieszczeniu jej za szyba.
e Miejsce parkingowe jest pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.
e Parking jest bezptatny dla oséb posiadajgcych karte parkingowa
e Miejsce parkingowe znajduje sie z tytu budynku.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
e Zapewniamy wode dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

e Do budynku prowadzi utwardzone dojscie, wolne od przeszkdd od strony ulicy
Zielonej.

e Wejscie do Wydziatu Spraw Rodzinnych i Alimentacyjnych - sali obstugi
mieszkahcéw jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkdd, by wjechac na wézku.

Ciagi poziome

e Obstuga klientéw, w tym ze szczegblnymi potrzebami odbywa sie na parterze w
budynku przy ul. Zielonej 20 AB, na sali obstugi. Mozna tam zatatwi¢ wszystkie
sprawy, ktorymi zajmuje sie Wydziat Spraw Rodzinnych i Alimentacyjnych.

Nieodptatne porady prawne - Jastrzebskie Centrum Organizacji
Pozarzadowych

ul. Wrzosowa 12 A
44-335 Jastrzebie-Zdrdj

e Budynek jest administrowany przez Miejski Zarzad Nieruchomosci.
Parking

e Mozesz skorzystac¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 1 miejsce
przeznaczone dla 0s6b niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty parkingowej
i umieszczeniu jej za szyba.

e Miejsce parkingowe jest pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

e Miejsce parkingowe znajduje sie przy ulicy Wrzosowej.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjsc¢ z psem asystujacym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
e Zapewniamy wode dla zwierzaka.



Wejscie do budynku

e Do budynku prowadzi utwardzone dojscie.
e Do wejscia prowadzi podjazd dla wozkéw inwalidzkich i dzieciecych.

Ciagi poziome

e Brak przeszkdd architektonicznych. Punkt wsparcia znajduje sie na parterze
budynku.

Aplikacje mobilne

Zelazny Szlak Rowerowy dla systemu Android - deklaracja dostepnoéci
Zelazny Szlak Rowerowy w wersji dla systemu iOS - deklaracja dostepnosci
Eco Harmonogram w wersji dla systemu Android - deklaracja dostepnosci
Eco Harmonogram w wersji dla systemu iOS - - deklaracja dostepnosci
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