Zatacznik Nr 1 do zarzgdzenia Nr Or-
IV.0050.62.2020

Prezydenta Miasta Jastrzebie-Zdrgj
z dnia 6 lutego 2020 .

Standardy i zasady obstugi inwestoréow polskich i zagranicznych i przygotowania ofert
inwestycyjnych w Urzedzie Miasta Jastrzebie-Zdrgj

Do obstugi inwestoréw polskich i zagranicznych oraz przedsiebiorcéw juz ulokowanych wyodrebniony
jest strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta Wydziat strategii, rozwoju i obstugi inwestoréw (SO).
Kierownikiem wydziatu oraz osobg odpowiedzialng za prace wydziatu, jednoczesnie petnigcg funkcje
Petnomocnika Prezydenta Miasta Jastrzebie-Zdréj ds. Strategii i Rozwoju jest naczelnik wydziatu.
Nadzér nad wydziatem sprawuje bezposrednio Prezydent Miasta.

Celem jaki stawia sobie jastrzebski samorzad to stworzenie przyjaznego, atrakcyjnego srodowiska dla

inwestorow i wszystkich juz ulokowanych w miescie przedsiebiorcéw.

W procesie obstugi inwestora obowigzkowe jest stosowanie nastepujgcych zasad:

1. Zapewnienie wysokiego poziomu obstugi inwestora/przedsiebiorcy zainteresowanego nowg
ofertg inwestycyjng lub rozszerzeniem czy zmiang dziatarh w ramach realizowanych zadan.

2. Zapewnienie na kazdym poziomie kontaktu aktualnej oferty inwestycyjnej w formie
elektronicznej, a jesli to konieczne, w wersji papierowej.

3. Zapewnienie na kazdym etapie kontaktu inwestora/przedsiebiorcy opieki Petnomocnika
Prezydenta Miasta Jastrzebie-Zdrdj ds. Strategii i Rozwoju a w razie nieobecnosci wskazanego
pracownika wydziatu (SO).

4. Zapewnienie nowemu inwestorowi/przedsiebiorcy kazdorazowo kontaktu z Prezydentem
Miasta Jastrzebie-Zdrdj a w razie nieobecnosci jego zastepcy.

5. Zapewnienie niezwtocznego wsparcia lub wydania dokumentéw, o ktére zwraca sie
inwestor/przedsiebiorca, na etapie przedinwestycyjnym, w trakcie inwestycji oraz
poinwestycyjnym.

6. Zagwarantowanie podejmowania szybkiej decyzji w obstudze przedsiebiorcy/inwestora (bez
zbednej zwtoki).

7. Niedopuszczanie do barier w procesie inwestycyjnym i administracyjnym.



10.

11.

12.

Wychodzenie naprzeciw potrzebom inwestorow/przedsiebiorcéw, budowanie relacji przez
Petnomocnika Prezydenta ds. Strategii i Rozwoju.

Przestrzeganie zasady, ze Wydziat strategii, rozwoju i obstugi inwestora jest koordynatorem i
wydziatem wiodgcym w obstudze przedsiebiorcéw

Utrzymywanie statej wspodtpracy wydziatdéw, w ramach ktérych przedsiebiorcy otrzymuja
wsparcie i dokumentacje. (Wydziat strategii, rozwoju i obstugi inwestora, Wydziat architektury,
Wydziat inwestycji i infrastruktury komunalnej, Wydziat mienia, Wydziat ochrony srodowiska i
rolnictwa, i innych w ramach specyfiki danej inwestycji)

Zagwarantowanie udziatu i nadzoru Petnomocnika Prezydenta w kazdym etapie procesu
obstugi inwestora/przedsiebiorcy.

W obstudze inwestora wszystkich obowigzuje zasada poufnosci i ogromnej kultury obstugi,

prowadzenia rozmdw czy negocjacji.

Materiaty dla przedsiebiorcow jakie powinny byé wykorzystane do promocji Miasta i miejsc

inwestycyjnych.

Ll S

Film promujgcy Miasto
Pendrive z ofertg inwestycyjng
Druki niezbedne do promocji obszaréw inwestycyjnych

Strona internetowa z aktualizowanymi na biezgco informacjami w zaktadce ,,Dla biznesu”

Zasady komunikacji podczas wsparcia inwestora/przedsiebiorcy

Za przygotowanie oferty inwestycyjnej, promocje gospodarczg, zaktadke ,Dla biznesu” na

stronie www.jastrzebie.pl oraz obstuge inwestoréw odpowiada Wydziat strategii, rozwoju i

obstugi inwestora (SO).

Wydziat, do ktérego trafi inwestor poza wydziatem SO, zobowigzany jest poinformowac
niezwtocznie o tym fakcie wydziat SO, aby Petnomocnik lub wyznaczony pracownik modgt
uczestniczy¢ w rozmowie i objg¢ opieka przedsiebiorce.

Wydziat strategii, rozwoju i obstugi inwestora uzupetnia karte obstugi inwestora/przedsiebiorcy
w poszczegdlnych wydziatach, do ktdrych trafi przedsiebiorca. (zatgcznik do standardéw)
Wydziaty, w ktdérych przebiega proces przygotowywania dokumentéw dla inwestora, jest
zobowigzany na kazdym etapie na biezgco informowac Petnomocnika Prezydenta ds. Strategii
i Rozwoju o zmianach lub trudnosciach jakie wystgpity.

Petnomocnik Prezydenta ds. Strategii i Rozwoju, po zasiegnieciu informacji z wydziatow,



przekazuje informacje o postepach w procesie obstugi inwestora/przedsiebiorcy Prezydentowi
Miasta Jastrzebie-Zdréj raz w tygodniu, przedkfadajagc do wglagdu karty obstugi
inwestora/przedsiebiorcy. W razie wystgpienia trudnosci Petnomocnik przekazuje

Prezydentowi informacje bezzwtocznie.



