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Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Katowicach

ul. Jagiellonska 25

40-032 Katowice

Dot. wystapienia pokontrolnego Nr KOXII.431.1.2018 Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach

Informuj¢ o sposobie realizacji zalecenn pokontrolnych zawartych
w protokole kontroli z dnia 08 marca 2018 r., jak nizej:

1. Dostosowa¢ Zarzadzenie nr Or-IV.0050.631.2015 Prezydenta Miasta

Jastrzgbie-Zdr6j z dnia 20 listopada 2015 r. w sprawie jednolitej organizacji
przyjmowania, rozpatrywania, zalatwiania
oraz ewidencjonowania skarg, waioskéw ipetycji w Urzedzie Miasta
Jastrzgbie-Zdréj w rozdziale IV pkt 2 ust. 2 do zapisow § 8 ust. |
Rozporzadzenia Rady Ministrow 1w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow, ustalajac, Ze rejestrem skarg i wnioskow
obejmuje si¢ skargi niezawierajace imienia, nazwiska i adresu skarzgcego lub
wnioskodawcy lecz pozostawia si¢ je bez rozpoznania.
Zarzgdzenie Prezydenta Miasta Jastrzgbie-Zdrgj w  sprawie jednolitej
organizacji przyjmowania, rozpatrywania, zalatwiania
oraz ewidencjonowania skarg, wnioskéw ipetycji w Urzedzie Miasta
Jastrzgbie-Zdréj zostalo dostosowane 30 marca 2018 r.

WhnioskiNr2,3,4,5,6,7,8,9, 101 11:

2. Umieszczaé na zawiadomieniach o sposobie zalatwienia skarg i wnioskow
oznaczenia organu wydajacego.

3. W przypadku zastosowania elektronicznej formy zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skarg i wnioskow  stosowaé kwalifikowany podpis
elektronicznym.

4. Pozostawiaé bez rozpatrzenia skargi osob trzecich przekazanych bez zgody
osob w imieniu, ktorych skargi zostaly zlozone.

5. Stosowaé pouczenie, informujgce o pozostawieniu skargi lub wniosku bez
rozpoznania przy wyzwaniu wnoszacego skarge lub wniosek o wyjasnienie
badzZ uzupetnienie skargi lub wniosku,

6. Pozostawi¢ bez rozpoznania skargi i wnioski niezawierajace imienia
i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszqéégo.

7. Zwigkszy¢ nadzér  nad pracownikami odpowiedzialnymi za terminowsa
wysytk¢ informacji o przekazaniu skargi wedlug wlasciwosci do innego
organu.

8. Zwickszy¢ nadzér nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskow,
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W  razie niemoznosci zalatwienia skargi lub wniosku w terminie
okreslonym kazdorazowo powiadomi¢ skarzacego/wnioskodawcy
o podjetych czynnosciach i przewidywanym terminie ich zatatwienia.

9. W przypadku wyznaczenia nowego terminu narozpatrzenie skargi
wskazywa¢ pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia.

10. Oznacza¢ skargi rozpatrywane bezposrednio przez Prezydenta Miasta
Jastrzgbie-Zdroj symbolem klasyfikacyjnym 1510.

11. Oznacza¢ skargi przekazywane do zalatwienia wedlug wlasciwosci
symbolem klasyfikacyjnym 1511.

sg realizowane.

Na naradzie z Naczelnikami Wydzialow/Biur w dniu 04 kwietnia 2018 r.
Sekretarz Miasta pouczyl Naczelnikéw Wydzialéw/Biur o koniecznosci
bezwzglednego przestrzegania przepisow.

Polecono Naczelnikom Wydzialu pouczy¢ pracownikéw wydzialow i zobowigzaé
do bezwzglednego przestrzegania przepisow, zgodnie z zaleceniami.
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