WOJEWODA SLASKI
Katowice, 08-03-2018

KOXI1.431.1.2018

Pani

Anna Hetman — Prezydent Miasta
Jastrzebie-Zdroj

Pan |
Lukasz Kasza — Przewodniczacy }
Rady Miasta \
Urzad Miasta Jastrzgbie-Zdrd; |
al. Jozefa Pilsudskiego 60 ‘
44-335 Jastrzgbie-Zdroj

W zalaczeniu przekazuje wystapienie pokontrolne wraz ze stanowiskiem Kierownika
komorki ds. kontroli, dotyczace kontroli przeprowadzonej w Miescie Jastrzebie-Zdrdj w zakresie:
., Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow w 2017 r.”

Jednoczesnie informuje, ze wystapienie pokontrolne obejmuje tres¢ projektu wystapienia
pokontrolnego, gdyz ztozone przez Panstwa zastrzezenia zostaty oddalone w calosci.
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Katowice, 08-03-2018
Nr Kontroli KOXI1.431.1.2018

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

SLASKI URZAD WOJEWODZKI
w KATOWICACH
ul. Jagiellonska 25
40-032 Katowice




I Dane organizacyjne przeprowadzenia kontroli

Zakres kontroli: Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow w 2017 r.

Podstawa prawna
do przeprowadzenia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (dalej: Kpa')

Jednostka kontrolowana: Miasto Jastrquie—Zdr(')j
al. Pilsudskiego 60
44-335 Jastrzebie-Zdroj

Kierownik jednostki
kontrolowanej: Pani Anna Hetman — Prezydent Miasta Jastrzgbie-Zdro6j
Pan Lukasz Kasza — Przewodniczgcy Rady Miasta Jastrzebie-Zdroj

Okres objety kontrola: 1 stycznia 2017 r. — 31 grudnia 2017 r.

Zespol kontrolerow

i nr upowaznienia: Karolina Keler upowaznienie nr KOXII.0030.1.2018 z dnia 15 stycznia
2018 r. — kierujgcy zespotem kontrolnym
Izabela Grzondziel upowaznienie nr KOXIL.0030.2.2018 z dnia
15 stycznia 2018 1.

Termin kontroli: 22 stycznia 2018 r. =31 stycznia 2018 r. z wylgczeniem 29 stycznia 2018 r.

II Ocena ogolna do zakresu skontrolowanej dzialalnosci

Ocena ogdlna: Oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowosei
dziatania podejmowane przez Prezydenta Miasta i Rade Miasta
w Jastrzebiu-Zdroju, w kontrolowanym zakresie, pod wzgledem
kryterium legalnosci 1 rzetelnosci.

L' tj. Dz. U. 22013 r,, poz. 267 ze zm. (obowigzywal do 6 stycznia 2016 r.); tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 23 ze zm.
(obowigzywat do 26 czerwca 2017 r.); tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 ze zm. (obowigzujacy od 27 czerwca 2017 r.)




Komorka wykonujaca
zadania z zakresu

objetego kontrolg: Prezydent Miasta Jastrzebie-Zdroj
Przewodniczacy Rady Miasta Jastrzebie-Zdroj
Sekretarz Miasta
Wydziat Organizacyjny
Biuro Rady Miasta
Rada Miasta

Ustalenia, stanowiace
podstawe do oceny: Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow

W 2017 r. w kontrolowanej jednostce obowiazywal Regulamin
Organizacyjny Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdroj 'stanowiacy zalgcznik
do Zarzadzenia nr Or.IV.0050.74.2015 z dnia 26 lutego 2015r.
ze zm.?, okre$lajacy w rozdziale VIII sposdb organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i1 zalatwiania skarg i wnioskdow.

Dodatkowo sposob postepowania w sprawach skarg i wnioskow zostat
zawarty w Zarzadzeniu nr Or-IV.0050.631.2015 Prezydenta Miasta
Jastrzgbie-Zdroj z dnia 20 listopada 2015 r. w sprawie jednolitej
organizacji ~ przyjmowania,  rozpatrywania,  zalatwiania  oraz
ewidencjonowania skarg, wnioskow ipetycji w Urzedzie Miasta
Jastrzebie-Zdroj. Przedmiotowe zarzadzenie w rozdziale IV pkt 2 ust. 2
bylo niezgodne z zapisami § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
ustalajac, ze rejestrem skarg 1 wnioskéw nie obejmuje si¢ skarg
niezawierajgcych imienia, nazwiska 1 adresu skarzacego lub
wnioskodawcy.

Przyczyna: nieprawidlowa interpretacja przepisow prawa.

Informacje dotyczace przyje¢ w sprawie skarg i wnioskdéw, umieszczone
sa w siedzibie Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdrdj® na tablicy informacyjnej,
co jest zgodne z art. 253 § 4 Kpa.

% Zarzadzenia Prezydenta Miasta Jastrzebie-Zdrdj w sprawie zmian do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta
Jastrzebie-Zdréj: nr Or-1V.0050.346.201 z dni 20 lipca 2015 r., nr Or-IV.0050.24.2016 z dnia 19 stycznia 2016 r.,
nr Or-IV.0050.43.2016 z dnia 29 stycznia 2016 r., nr Or-IV.0050.1452016 z dnia 18 marca 2016 r,
nr Or-IV.0050.447.2016 z dnia 1 wrzesnia 2016 r., nr Or-IV.0050-322.2017 z dnia 1 czerwca 2017 r.

3 Dalej: Urzad Miasta.




Ocena prawidlowosci kwalifikowania korespondencji wplywajacej
do kontrolowanej jednostki

Kontroli poddano 50 z 56 471 wpiséw do rejestru korespondencji
wplywajgcej] w 2017 r. Wszystkie 50 skontrolowanych wplywow nie
nosito znamion skargi badz wniosku.

Ustalenie liczby skarg i wnioskéw, podmiot skarg i wnioskéw

W kontrolowanym okresie do Miasta Jastrzebie-Zdro] wplynely
34 skargi i 4 wnioski z czego: 24 skargi oraz 4 wnioski do Prezydenta
Miasta, a 10 skarg do Rady Miasta Jastrzebie-Zdr6j*.

1° pismo z 10 wplywajacych do Rady Miasta nie nosito znamion skargi
okreslonych w art. 227 Kpa i zostalo nieprawidlowo ujete w rejestrze
skarg i wnioskow.

Przyczyna: blgd pracownika.

Kontroli poddano wszystkie zaewidencjonowane w rejestrach skargi
1 wnioski.

1 na 34 zaewidencjonowanych skarg zostala zlozona w formie ustnej
do protokotu®. Pozostate 33 skargi i 4 wnioski zostaly ztozone w wersji
papierowej badz za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej.

W okresie objetym kontrola nie odnotowano:

skarg, co do ktérych =zastosowanie mialby uproszczony tryb
postgpowania okreslony w art. 239 Kpa;

skarg postéw, senatorow lub radnych, badz skarg przez nich
przekazanych, a pochodzacych od innych 0soéb;

skarg lub wnioskow przestanych przez redakcje prasowe, radio czy
telewizje.

* Dalej: Rada Miasta
SBRM.1510.8.2017
5Nr OR.V.1510.9.2017




Tre$¢ zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskow

Prezydent Miasta  Jastrzebie-Zdréj byt organem  wiasciwym
do rozpatrzenia 18 z 24 zlozonych do Urzedu Miasta skarg
i 4 wnioskéw. Rozpatrzeniu podlegaty wszystkie zarzuty/postulaty
w nich zawarte.

Niezgodnie z zapisami art. 238 Kpa, w 117 na 18 zbadanych skarg
i 4 wnioskéw, zawiadomienie o sposobie zalatwienia skarg i wnioskow
nic zawieralo ustawowo okreslonego elementu tj. oznaczenia organu
wydajacego.

Przyczyna: jak wyjasnita Pani Anna Hetman Prezydent Miasta
Jastrzebie-Zdroj: ,, (...) Brak wskazania oznaczenia organu w przypadku
odpowiedzi, ktore byly podpisywane przez Zastepcow Prezydenta Miasta,
spowodowane byly mylnym zastosowaniem wzoru.”.

Ponadto w 1% przypadku na 18 skontrolowanych skarg i 4 wnioskéw
zawiadomienie o wynikach rozpatrzenia sprawy pomimo tego, ze zostato
sporzagdzone w formie elektronicznej nie =zostalo opatrzone
kwalitfikowanym podpisem elektronicznym, co stanowi naruszenie
art. 238 Kpa.

Przyczyna: jak wyjasnita Pani Anna Hetman Prezydent Miasta
Jastrzebie-Zdroj: (...) wnioskodawca zazmaczyl, iz prosi o przeslanie
odpowiedzi jedynie w formie elektronicznej. Majgc na uwadze
zalatwienie sprawy bez zbednej zwloki, przestano odpowiedz e-mailowg.
Z tych tez przyczyn odpowied: zostala udzielona w terminie, jednakze
omytkowo nie zachowano wymaganej formy. "

W 1° przypadku na 18 zbadanych skarg i 4 wnioskéw dla ktérych
Prezydent Miasta Jastrzebie-Zdréj byl organem wilasciwym do ich
rozpatrzenia rozpatrzono skarge osoby trzeciej pomimo braku zgody
osoby w imieniu, ktorej skarga zostala zlozona czym naruszono
art. 221 § 3 Kpa.

Przyczyna: jak wyjasnila Pani Anna Hetman Prezydent Miasta
Jastrzebie-Zdroj: ,, Z uwagi na niedopatrzenie pracownika prowadzqgcego
sprawe brak jest w/w dokumentu w aktach sprawy.”.

70r.v.1510.1.2017; Or.V.1510.4.2017; Or.V.1510.5.2017; Or.V.1510.10.2017; Or.V.1510.13.2017; Or.V.1510.16.2017;
Or.V.1510.18.2017; Or.V.1510.19.2017; Or.V.1510.26.2017; Or.V.1510.28.2017; Or.V.1510.20.2017
80r.v.1510.11.2017

?0r.v.1510.26.2017




W 1'° sposréd 18 skontrolowanych postepowarnn wezwano opickuna
prawnego skarzgcego o sprecyzowanie zarzutow w zlozonej sprawie,
przy czym nie zawarto pouczenia o pozostawieniu sprawy bez
rozpoznania w przypadku nie udzielenia odpowiedzi w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania, co bylo niezgodnie z § 8 wust 2
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow!!.
Przyczyna: jak wyjasnita Pani Anna Hetman Prezydent Miasta
Jastrzebie-Zdr6j: (...) nie ujgto pouczenia o pozostawieniu sprawy bez
rozpoznania w przypadku nie udzielenia odpowiedzi w terminie 7 dni
od otrzymania wezwania, poniewaz omylkowo pominigto to pouczenie.”.

1'2 z 18 postepowan skargowych prowadzone byto nieprawidtowo gdyz
zwrocono sie do skarzgcego o uzupelnienie danych osobowych, co bylo
niezgodnie z § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Przyczyna: nieprawidlowa interpretacja przepisow prawa.

Rada Miasta byla wlasciwa do rozpatrzenia 5 z 9'° wplywajacych
doRady Miasta skarg, rozpatrzeniu podlegaly  wszystkie
zarzuty/postulaty w nich zawarte.

W 4% przypadkach na 9 Rada Miasta umorzyta postepowanie skargowe,
co bylo niezgodne z trybem zalatwienia skarg i wnioskow okreslonym
w Rozporzadzeniu  Rady  Ministrtbw w  sprawie  organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow z dnia 8 stycznia
2002 r.

Przyczyna: bledna interpretacja przepisow prawa.

Wilasciwosé organow rozpatrujacych skargi i wnioski
Prezydent Miasta Jastrzebie-Zdrdj byl wlasciwym rzeczowo dla

18 wplywajacych skarg 4 wnioskow. Natomiast 6 na 24 wplywajacych
skarg bedacych w kompetencjach innego organu przekazal

1 0r.v.1510.12,2017

1Dz, U. Nr 3, poz. 46

20r.V.1510.25.2017

13 W przypadku pisma zarejestrowanego pod nr BRM.1510.8.2017 uznaje sig, Ze zostal on nieprawidiowo
zaewidencjonowany jako skarga poniewaz nie zawiera znamion skargi.

14 BRM.1510.2.2017; BRM.1510.3.2017; BRM.1510.4.2017; BRM.1510.5.2017




do wilasciwego rzeczowo  organu badZz przekazal skarzacemu
informacj¢ o organie wlasciwym do ich rozpatrzenia .

W 2'% przypadkach na 6 skarg, w stosunku co do ktérych Prezydent
Miasta Jastrzgbie-Zdr6] nie byl organem wiasciwym do ich
rozpatrzenia, nieterminowo przekazano skarge wiasciwemu organowi
jednoczesnie zawiadamiajac skarzacego o przekazaniu skargi do innego
wlasciwego organu, co bylo niezgodne z art. 231 Kpa.

Przyczyna: niewlasciwy nadzor nad pracownikami odpowiedzialnymi
za terminowq wysyltke informacji o przekazaniu skargi wedlug
wlasciwosci do innego organu.

17 na 24 skarg wplywajacych do Urzedu Miasta dotyczyto skarg na
pracownika. We wszystkich zbadanych przypadkach w toku zatatwiania
skargi dotyczacej okreslonego pracownika przestrzegano zakazu
ujetego w § 11 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow!'S.

Sposrod 9'7 zbadanych skarg skierowanych do Rady Miasta w 5 Rada
byla whasciwa do ich rozpatrzenia. 4% skargi w przypadku ktérych
Rady Miasta nie byta wlasciwa do ich rozpatrzenia zostaty przekazane
wedlug wilasciwosci do rozpatrzenia przez wilasciwy dla nich organ
co bylo zgodne z art. 231 Kpa.

W przypadku 1' na 4 przekazanych wedhug wlasciwosci spraw przez
Rade Miasta nieterminowo zawiadamiano skarzacego o przekazaniu
skargi do innego wlasciwego organu, co bylo niezgodne z art. 231 Kpa.
Przyczyna: jak wyjasnil Pan Andrzej Matusiak Wiceprzewodniczgcy
Rady Miasta Jastrzebie-Zdroj: ,,Informacje o przekazaniu skargi
wg wlasciwosci  przestano skarzgcemu niezwlocznie po podpisaniu

i3

przez Przewodniczgcego Rady Miasta.”.

5 0r.v.1510.11.2017, Or.V.1510.3.2017

16 Dz, U. Nr 5 poz. 46.

7 W przypadku pisma zarejestrowanego pod nr BRM.1510.8.2017 uznaje sie, ze zostalo ono nieprawidtowo
zaewidencjonowane jako skarga poniewaz nie zawiera znamion skargi.

¥ BRM.1510.6.2017, BRM.1510.7.2017, BRM.1510.9.2017, BRM.1510.10.2017.

Y BRM.1510.6.017




Ustalenie terminowosci zalatwiania skarg i wnioskow

W 1% na 18 zbadanych skarg i 4 wnioskéw, dla ktorych Prezydent
Miasta Jastrzebie-Zdroj byt organem wlasciwym do ich rozpatrzenia,
| nie dochowano terminu zalatwienia skarg i1 wnioskow oraz nie
powiadomiono skarzgcego/wnioskodawcy o podjetych czynnosciach
i przewidywanym terminie ich zalatwienia co bylo niezgodne
zart. 237 § 112 w zwigzku z art. 36, 244 § 1, 245 Kpa.
Przyczyna: jak wyjasnita Pani Anna Hetman Prezydent Miasta
Jastrzebie-Zdrdj: ,, Z uwagi na koniecznos¢ prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego, celem dokonania kompleksowej i rzetelnej oceny
zasadnosci zarzutow podnoszonych przez skariqcego, postepowanie
mialo charakter skomplikowany. W zwiqzku z powyzszym w tej sprawie
nie dochowano terminu wskazanego w art. 237 § I kp.a. (...) poprzez {
niedopelnienie formalnoSci przez pracownika odpowiedzialnego
za zalatwienie  sprawy, strona nie zostala  poinformowana
o przyczynach zwloki i koniecznoSci przedtuzenia terminu. ”.

W przypadku 4°! z 18 postepowan prowadzonych przez Urzad Miasta
wyznaczono nowy termin na rozpatrzenie skargi jednakze, w pismach
nie zawarto pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia co bylo
niezgodne z art. 36 § 1 Kpa.

Przyczyna: bigd pracownika.

Ustalenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w procesie
zalatwiania skarg i wnioskow

W 2017 roku w Miescie Jastrzebie-Zdrdj funkcjonowaly dwa rejestry

skarg 1 wnioskow:

1. Rejestr prowadzony przez Urzad Miasta pn.: Rejestr skarg
i wnioskow Urzedu Miasta Jastrzebie Zdrdj — Or.V.1510;

2. Rejestr prowadzony przez Rade Miasta pn.: Rejestr skarg
i wnioskoéw Biura Rady Miasta — Urzad Miasta Jastrzebie Zdroj —
BRM 1510 Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte).

20 0r.v.1510.26.2017
21 BRM.1510.1.2017, BRM.1510.3.2017, BRM.1510.4.2017, BRM.5.2017




% ¢

Rejestr skarg 1 wnioskow Urzedu Miasta zostal ujety pod symbolem
Or.V.1510, co bylo zgodne z zapisami rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych??,

W 6 na 6 przypadkéw nieprawidlowo tj. niezgodnie z zapisami
rozporzadzenia w sprawie instrukeji kancelaryjnej,
zaewidencjonowano w Rejestrze skarg i wnioskow Urzedu Miasta pod
symbolem Or.V.1510 ktére zostaly przekazane wedlug wlasciwosci
do rozpatrzenia przez wlasciwy dla nich organ.

W Urzedzie Miasta nie prowadzono spraw pod symbolem JRWA 1511
- Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedlug wlasciwosci
Przyczyna: jak wyjasnita Pani Anna Hetman Prezydent Miasta
Jastrzgbie-Zdréj: ,,Zgodnie z Zarzgdzeniem Nr Or-IV.0050.631.2015
Prezydenta Miasta Jastrzgbie-Zdroj z dnia 20 listopada 2015 roku
w sprawie jednolitej organizacji, przyjmowania, rozpatrywania,
zalatwiania oraz ewidencjonowania skarg, wnioskow i petycji
w Urzedzie Miasta Jastrzebie-Zdroj zostal przewidziany jeden numer
JRWA t. 1510. W przesziosci nie praktykowano wydzielania osobnej
teczki spraw jak i oddzielnego rejestru dla skarg i wnioskow dla
ktorych Prezydent Miasta nie byt organem wilasciwym.

Skutek: brak informacji o skargach przekazanych do rozpatrzenia
innym organom

W 7% przypadkach na 28 zbadanych, pisma wychodzace
(zawiadomienia/przekazania wg wlasciwosci etc.) zostaly wystawione
pod sygnatura 0510 zamiast 1510 jak wynikatoby zrejestru skarg
i wnioskow Urzedu Miasta, co bylo niezgodne z zapisami
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu dziatania archiwow
zaktadowych.

Przyczyna: jak wyjasnita Pani Anna Hetman Prezydent Miasta
Jastrzebia-Zdr6j: |, Svgnatura 0510 na wskutek omylki pisarskief
zostala mylnie zastosowana w pismach wychodzgcych (...).".

2 Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie instrukeji kancelaryjnej
#0r.V.1510.3.2017; Or.V.1510.15.2017; Or.V.1510.21.2017; Or.V.1510.22.2017; Or.V.1510.24.2017;
Or.V.1510.25.2017; Or.V.1510.26.2017




Rejestr skarg i wnioskow Biura Rady Miasta Jastrzebie Zdroj zostal
ujety pod symbolem BRM.1510, co bylo zgodne z zapisami
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu dzialania archiwow
zalktadowych.

Nieprawidlowo tj. niezgodnie z zapisami rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrtow z dnia 18 stycznia 2011 1. wsprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
zaewidencjonowano w Rejestrze skarg i wnioskow Biura Rady Miasta
Jastrzebie Zdréj pod symbolem BRM.1510 100% tj. 4** skargi, ktore
zostaly przekazane wedlug wlasciwosei do rozpatrzenia przez
wilasciwy dla nich organ.

W Biurze Rady Miasta Jastrzebie-Zdr6j nie prowadzono spraw pod
symbolem JRWA 1511 - Skargi i wnioski przekazane do zalatwienia
wedtug wlasciwoscl

Przyczyna: jak wyjasnit Pan Ryszard Piechoczek
Wiceprzewodniczacy Rady: ,,(...) aby nie dokonywac¢ wykreslenia
skargi wymagajqcej przekazania do organu wlasciwego z rejesiru
prowadzonego pod nr 1510 i wpisywac do oddzielnego rejestru pod
numer 1511, pozostawiano skargi w rejestrze pod numerem
1510.(...)."

Osoby odpowiedzialne

za wykonywanie zadan

z danego zakresu kontroli

w przypadku stwierdzonych

nieprawidtowosci: Pani Anna Hetman - Prezydent Miasta Jastrzebie-Zdrdj

Pan Krzysztof Kucia - Sekretarz Miasta

Pan Lukasz Kasza - Przewodniczacy Rady Miasta Jastrzebie-Zdroj

Pani Marzena Zbrofiska — Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego

Pani Barbara Madera — Naczelnik Biura Rady Miasta

Pani Anna Tonasko — inspektor — samodzielne stanowisko pracy ds. obstugi
prawnej w Wydziale Organizacyjnym

Zalecenia pokontrolne:  IIT Uwagi i zalecenia pokontrolne

24 BRM.1510.6.2017; BRM.1510.7.2017; BRM.1510.9.2017; BRM.1510.10.2017

10




Zalecam:

Prezydentowi Miasta Jastrzebie-Zdréi:

i

10.

11.

Dostosowaé¢ Zarzadzenie nr Or-IV.0050.631.2015 Prezydenta Miasta
Jastrzebie-Zdroj z dnia 20 listopada 2015 r. w sprawie jednolitej organizacji
przyjmowania, rozpatrywania, zalatwiania
oraz ewidencjonowania skarg, wnioskow ipetycji w Urzedzie Miasta
Jastrzgbie-Zdro] w rozdziale IV pkt 2 ust. 2 do zapiséw § 8 ust. 1
Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania
irozpatrywania skarg i wnioskéw, ustalajac, ze rejestrem skarg i wnioskéw
obejmuje si¢ skargi niezawierajgce imienia, nazwiska i adresu skarzacego lub
wnioskodawcy lecz pozostawia sig je bez rozpoznania.

Umieszcza¢ na zawiadomieniach o sposobie zalatwienia skarg i wnioskow
oznaczenia organu wydajacego.

W przypadku zastosowania elektronicznej formy zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skarg 1 wnioskow stosowac kwalifikowany podpis
elektronicznym.

PozostawiaC bez rozpatrzenia skargi osoby trzecich przekazanych bez zgody
0s60b w imieniu, ktdrych skargi zostaty zlozone.

Stosowac pouczenie, informujace o pozostawieniu skargi lub wniosku bez
rozpoznania przy wyzwaniu wnoszgcego skarge lub wniosek o wyjasnienic
badz uzupelnienie skargi lub wniosku.

Pozostawi¢ bez rozpoznania skargi i wnioski niezawierajgce imienia
i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego.

Zwigkszy¢ nadzor nad pracownikami odpowiedzialnymi za terminowsa
wysytke informacji o przekazaniu skargi wedlug wlasciwosci do innego
organu.

Zwigkszy¢ nadzér nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskéw. W
razie niemoznosci zalatwienia skargi lub wniosku w terminie okreslonym
kazdorazowo powiadomié skarzgcego/wnioskodawcy o podjetych
czynnos$ciach i przewidywanym terminie ich zatatwienia.

W przypadku wyznaczenia nowego terminu na rozpatrzenie skargi wskazywaé
pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia.

Oznacza¢ skargi rozpatrywane bezposrednio przez Prezydenta Miasta
Jastrzebie-Zdrdj symbolem klasyfikacyjnym 1510.

Oznacza¢ skargi przekazywane do zalatwienia wedlug wiasciwosci symbolem
klasyfikacyjnym 1511.

Radzie Miasta Jastrzebie-Zdroj:

1.

2

Zwigkszy¢ nadzér nad pracownikiem odpowiedzialnym za ujmowanie skarg i
wnioskéw w rejestrze.
Oznacza¢ skargi przekazywane do zatatwienia wedlug wlasciwosci symbolem
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klasyfikacyjnym 1511.

3. Odstgpi¢ od stosowania trybu umarzania postgpowania skargowego na rzecz
stosowania dopuszczalnych trybéw w postgpowaniu skargowym.

4. Zwigkszy¢ nadzér nad pracownikami odpowiedzialnymi za terminowa
wysylke informacji o przekazaniu skargi wedlug wiasciwosci do innego
organu.

1V Pouczenie

Oczekuje przedstawienia przez Pafistwa w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow, badz o dziataniach podjetych
w celu ich realizacji lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.
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