Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr
Or-1vV.0050.162.2018

Prezydenta Miasta Jastrzebie-Zdrdj
z dnia 30 marca 2018 roku

Jednolite zasady przyjmowania, rozpatrywania, zatatwiania oraz ewidencjonowania skarg,
wnioskow i petycji w Urzedzie Miasta Jastrzebie-Zdré;j.

Rozdziat |
Przepisy ogdine

llekro¢ w Jednolitych zasadach jest mowa o:

1) jednolitych zasadach - rozumie sie przez to Jednolite zasady przyjmowania, rozpatrywania,
zatatwiania oraz ewidencjonowania skarg, wnioskéw i petycji w Urzedzie Miasta
Jastrzebie-Zdrgj,

2) urzedzie - rozumie sie przez to Urzgd Miasta Jastrzebie-Zdr¢j,

3) Radzie Miasta - rozumie sie przez to Rade Miasta Jastrzebie-Zdrgj,

4) Prezydencie Miasta - rozumie sie przez to Prezydenta Miasta Jastrzebie-Zdr¢j,

5) Zastepcy Prezydenta - rozumie sie przez to Zastepcow Prezydenta Miasta Jastrzebie-Zdroj,

6) Sekretarzu - rozumie sie przez to Sekretarza Miasta Jastrzebie-Zdr¢j,

7) Skarbniku - rozumie sie przez to Skarbnika Miasta Jastrzebie-Zdrg;j,

8) wydziale - rozumie sie przez to jednostke organizacyjng Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdrgj,
w tym: wydziat lub biuro,

9) Naczelniku wydzialu - rozumie sie przez to Naczelnika wydziatu, Naczelnika biura,
Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego, Komendanta Strazy Miejskiej,

10) jednostce organizacyjnej - rozumie sie przez to jednostke organizacyjng Miasta
Jastrzebie-Zdrgj,

11) rejestrze - rozumie sie przez to Rejestr skarg, wnioskéw i petycji prowadzony przez
Wydziat Organizacyjny Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdrgj,

12) kancelarii - rozumie sie przez to Kancelarie Ogdélng Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdrgj,

13) stronie internetowej - rozumie sie przez to Biuletyn Informacji Publicznej Miasta
Jastrzebie-Zdrgj.

Przedmiotem skargi moze by¢é w szczegdlno$ci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci lub interesow
skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmochienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.

Tylko wniosek spetniajgcy przestanki wymienione w ust. 3 podlega rozpatrzeniu w trybie skarg
i wnioskéw. Pozostate wnioski, niespetniajgce przestanek wymienionych w ust. 3, podlegajg
rozpatrzeniu zgodnie z przepisami Kpa.

Przedmiotem petycji moze byé Zadanie, w szczegdlnosci zmiany przepisu prawa, podjecia
rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczgcej podmiotu wnoszgcego petycje, zycia
zbiorowego lub wartosci wymagajgcych szczegdlnej ochrony w imie dobra wspdinego,
mieszczgcych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petyciji.

O tym, czy pismo jest skarga, wnioskiem badz petycjg decyduje jego tre$é, a nie jego forma
zewnetrzna, w tym w szczegolnosci tytut pisma.

Rejestr skarg, wnioskow i petycji, dla ktorych organem wtasciwym do rozpatrzenia
jest Prezydent Miasta prowadzi Wydziat Organizacyjny, ktéry czuwa nad terminowym
zafatwieniem skarg, wnioskow i petycji przez witasciwe wydziaty i jednostki organizacyjne.



Rejestr skarg, wnioskow i petycji, dla ktérych organem wiasciwym do rozpatrzenia jest Rada
Miasta prowadzi Biuro Rady Miasta, ktére czuwa nad terminowym zatatwieniem skarg, wnioskow
i petycji przez wtasciwe wydziaty i jednostki organizacyjne.

Rozdziat Il
Petycje

Petycja moze by¢é zlozona przez osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjng
niebedacg osobg prawng lub grupe tych podmiotéw, do organéw witadzy publicznej, a takze do
organizacji lub instytucji spotecznej w zwigzku z wykonywanymi przez nig zadaniami zleconymi
z zakresu administracji publicznej.

Petycja moze by¢ ztozona w interesie:
1) publicznym,

2) podmiotu wnoszgcego petycije,

3) podmiotu trzeciego, za jego zgoda.

Petycja powinna zawiera¢:

1) oznaczenie podmiotu wnoszgcego petycje; jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest grupa
podmiotéw, w petycji nalezy wskazaé oznaczenie kazdego z tych podmiotéw oraz osobe
reprezentujgcg podmiot wnoszgcy petycje,

2) wskazanie miejsca zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszgcego petycje oraz adresu
do korespondenciji; jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest grupa podmiotéw, w petyciji
nalezy wskazaé miejsce zamieszkania lub siedzibe kazdego z tych podmiotow,

3) oznaczenie adresata petyciji,

4) wskazanie przedmiotu petycji.

Petycja sktadana w interesie podmiotu trzeciego zawiera imie i nazwisko albo nazwe, miejsce
zamieszkania albo siedzibe oraz adres do korespondenciji lub adres poczty elektronicznej tego
podmiotu.

Podmiot, o ktérym mowa w ust. 4 wyraza zgode na ztozenie w jego interesie petycji w formie
pisemnej albo za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. Zgoda jest dotgczana do petyciji.

Petycja moze zawiera¢ zgode na ujawnienie na stronie internetowej danych osobowych podmiotu
wnoszgcego petycje lub podmiotu, w interesie ktérego petycja jest sktadana.

Jezeli petycja nie spetnia wymogdw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 lub 2 pozostawia sie jg bez
rozpatrzenia.

Jezeli petycja nie spetnia wymogow okresinych w ust. 3 pkt 3 lub 4, ust. 4 lub 5, Rozdziale Il
ust. 6, podmiot wiasciwy do rozpatrzenia petycji wzywa, w terminie 30 dni od dnia ztozenia petycji,
podmiot wnoszacy petycje do uzupetnienia lub wyjasnienia tresci petycji w terminie 14 dni
z pouczeniem, ze petycja, ktérej tres¢ nie zostanie uzupetniona lub wyjasniona nie bedzie
rozpatrzona.



Rozdziat llI
Przyjmowanie skarg, wnioskéw i petycji

1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:
1) pisemnie za posrednictwem poczty lub sktadane osobiscie w kancelarii,
2) za pomocg faksu,

3) za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w formie poczty elektronicznej na adres
miasto@um.jastrzebie.pl, platformy e-PUAP lub SEKAP,

4) ustnie do protokotu.
2. Wzor skargi lub wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do jednolitych zasad.

3. Przyjmowanie ustnych skarg i wnioskéw odbywa sie bezposrednio u Prezydenta Miasta, Zastepcy
Prezydenta, Sekretarza, Skarbnika i Naczelnikdw wydziatow.

4. Wzor protokotu na okoliczno$¢ ztozenia ustnej skargi, wniosku stanowi zatgcznik
nr 2 do jednolitych zasad.

5. Protokdt ztozenia ustnej skargi, wniosku musi zawiera¢ podpis wnoszgcego oraz przyjmujgcego
skarge lub wniosek.

6. Petycje sktada sie w formie pisemnej albo za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
7. Wzor petycji stanowi zatacznik nr 3 do jednolitych zasad.
8. Petycja nie moze by¢ sktadana w formie ustnej (np. ustnie do protokotu).

9. Petycja sktadana w formie pisemnej powinna byé podpisana przez podmiot wnoszacy petycje,
a jezeli podmiotem wnoszgcym petycje nie jest osoba fizyczna lub gdy petycje wnosi grupa
podmiotéw — przez osobe reprezentujgcg podmiot wnoszgcy petycije.

10. Petycja skfadana za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej moze by¢ opatrzona
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowalnym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu oraz powinna zawiera¢ takze adres poczty elektronicznej podmiotu wnoszacego

petycje.

11. Skargi lub wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania.

12. Skargi lub wnioski oséb trzecich przekazanych bez zgody oséb w imieniu, ktérych skargi lub
wnioski zostaty ztozone pozostawia sie bez rozpatrzenia.

13. Jezeli z tredci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszgcego skarge lub wniosek do zilozenia, w terminie 7 dni od otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakdéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

14. Informacje dotyczacg przyje¢ w sprawie skarg i wnioskdw, umieszcza sie w siedzibie urzedu
na tablicy informacyjnej, o tresci:
.Przyjmowanie skarg i wnioskéw przez Prezydenta Miasta, Zastepce Prezydenta Miasta,
Sekretarza Miasta i Skarbnika Miasta
Wtorki 9% 12%
Czwartki 14%°—17 %
oraz Naczelnikéw wydziatéw i biur, w godzinach pracy Urzedu Miasta.”.

15. Informacje o godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw podaje sie takze na stronie
internetowe;.
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Rozdziat IV
Rejestrowanie skarg, wnioskéw i petycji

Wszystkie skargi, wnioski i petycje, z zastrzezeniem ust. 2, wymagajg rejestracji w rejestrze.

Rejestrem nie sg objete:

1) skargi na decyzje ostateczne, ktdére w zaleznosci od ich treSci uwaza sie za Zzadanie
wznowienia postepowania, zgdanie stwierdzenia niewaznosci decyzji, jej uchylenia
lub zmiany,

2) skargi na decyzje ostateczng organu administracji samorzadowej, ktéra podlega zaskarzeniu
do Naczelnego Sgdu Administracyjnego z powodu niezgodnosci z prawem,

3) skargi dotyczace spraw pracownikdw samorzgdowych wynikajgce ze stosunku pracy, ktérych
kopie skierowane zostaty do Urzedu Miasta, a wlasciwymi adresatami byly inne instytucje,

4) skargi ztozone w sprawie, w ktérej toczy sie postepowanie administracyjne,
5) skargi, wnioski i petycje, dla ktérych Prezydent nie jest organem wtasciwym do rozpatrzenia.

Kazdy wydziat, do ktérego wniosek, skarga lub petycja wptyneta bezposrednio lub zostata tam
skierowana przez Prezydenta Miasta, Zastepce Prezydenta, Sekretarza, Skarbnika
do merytorycznego rozpoznania, zobowigzany jest do dostarczenia skargi, wniosku lub petycji
do Wydziatu Organizacyjnego w celu rejestracji w rejestrze.

Skargi, wnioski i petycje kierowane przez Prezydenta Miasta, Zastepce Prezydenta,
do merytorycznego rozpoznania jednostkom  organizacyjnym, podlegajg rejestracji
w rejestrze, a nastepnie zostajg przekazane odpowiednim jednostkom organizacyjnym przez
wiadciwe merytorycznie wydziaty.

Rozdziat V
Zalatwianie skarg, wnioskéw i petycji

Skargi i wnioski wnoszone w sposob okreslony w Rozdziale Il ust. 1 pkt 1-3 przekazywane
sg za posrednictwem Prezydenta Miasta do Sekretarza, ktéry dekretuje je i przekazuje
do zarejestrowania w  rejestrze. Nastepnie, zgodnie z dekretacja, przekazywane
sg do merytorycznego zatatwienia odpowiednim wydziatom.

Petycje, dla ktérych organem wtasciwym do rozpatrzenia jest Prezydenta Miasta, przekazywane
sg za posrednictwem Prezydenta Miasta do Sekretarza, ktéry dekretuje je, przekazuje
do zarejestrowania w  rejestrze. Nastepnie, zgodnie z dekretacjg, przekazywane
sg do merytorycznego zatatwienia wydziatom lub jednostkom organizacyjnym przez wiasciwe
merytorycznie wydziaty.

Jezeli w ciggu miesigca od otrzymania petycji przez podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petyc;ji
sktadane sg dalsze petycje dotyczgce tej samej sprawy, podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petyc;ji
moze zarzgdzi¢ tgczne rozpatrywanie petycji (petycja wielokrotna). W przypadku otrzymania
petycji wielokrotnej majg zastosowanie przepisy ustawy o petycjach.

W przypadku gdy skargi, wnioski lub petycje dotyczg rzeczowego zakresu dziatania kilku
wydziatéw lub jednostek organizacyjnych, Sekretarz ustala wydziat wiodacy odpowiedzialny
za zatatwienie spraw i terminowe udzielenie odpowiedzi.

Naczelnicy wydziatéw wspotpracujgcych w zatatwianiu skargi, wniosku lub petycji odpowiadajg
za nalezyte i terminowe zatatwienie skargi, wniosku lub petycji, a takze za ich merytoryczng
strone.

Skarga dotyczgca okreslonej osoby nie moze byé przekazana do rozpoznania tej osobie
ani osobie, wobec ktérej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;.

W przypadku skargi ztozonej na pracownika, jej wyjasnieniem zajmuje sie Naczelnik wydziatu,
w ktérym pracownik pracuje.



W przypadku skargi ztozonej na Naczelnika wydziatu, wyjasnieniem skargi zajmuje sie jego
przetozony lub wyznaczona osoba.

Rozdziat VI
Terminy

Skargi i wnioski, ktére nie wymagajg wyjasnien i dowodoéw, winny by¢ zatatwione bez zbednej
zwtoki, nie pézniej niz w nastepujgcych terminach:

1) 14 dni, jezeli zostaty wniesione przez posta, senatora lub radnego,
2) jednego miesigca w pozostatych przypadkach.

W przypadku, gdy stopierh skomplikowania sprawy nie pozwala na zatatwienie skargi lub wniosku
w terminach, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie przepisy Kpa.

W przypadku wyznaczenia nowego terminu na rozpatrzenie skargi lub wniosku nalezy zawiadomié
strone, podajgc przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc
o prawie do wniesienia ponaglenia

W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w ust. 2, za przygotowanie pisma do wnoszgcego
skarge lub wniosek odpowiedziany jest wiasciwy merytorycznie wydziat. Pismo takie podpisuje
w zalezno$ci od wiasciwosci do rozpatrzenia skargi lub wniosku Prezydent Miasta, Zastepca
Prezydenta, Sekretarz lub Skarbnik.

Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy
od dnia jej ztozenia.

W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od podmiotu rozpatrujgcego petycje,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie petycji w terminie 3 miesiecy, termin ten ulega przedtuzeniu,
nie dtuzej jednak niz do 3 miesiecy, liczac od uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 4.

W przypadku, gdy stopien skomplikowania sprawy nie pozwala na zatatwienie petycji w terminach,
o ktérych mowa powyzej, Wydziat zobowigzany jest przygotowaé pismo informujgce nadawce
0 czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia petycji oraz o przewidywanym terminie zatatwienia
sprawy. Pismo takie podpisuje w zaleznosci od wtasciwosci do rozpatrzenia petycji Prezydent
Miasta, Zastepca Prezydenta, Sekretarz lub Skarbnik.

Rozdziat VI

Tryb zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji po zarejestrowaniu

Za nalezyte i terminowe zatatwianie skarg, wnioskow i petycji odpowiedzialni sg Naczelnicy
Wydziatéw z zastrzezeniem Rozdziatu V ust. 8.

Pracownicy odpowiedzialni za merytoryczne zatatwienie skarg, wnioskow i petycji zobowigzani
sg do:

1) doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego i prawnego sprawy,

2) starannego, wnikliwego i terminowego zatatwienia skarg, wnioskéw i petycji,

3) udzielenia wyczerpujgcych odpowiedzi na wszystkie zarzuty zawarte w skardze z
uwzglednieniem wszystkich okolicznosci faktycznych i prawnych stanowigcych podstawe
rozstrzygniecia,

4) wyczerpujgcego i wszechstronnego uzasadnienia odpowiedzi negatywnych.

Korespondencja w sprawie skarg, wnioskéw i petycji prowadzona jest zgodnie z Jednolitym
rzeczowym wykazem akt:

1) dla ktérych organem wtasciwym do rozpatrzenia jest Prezydent Miasta pod symbolem
Or.vV.1510. .... .20..,
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2) dla ktérych organem wilasciwym do rozpatrzenia jest Rada Miasta pod symbolem
BRM.1510. ... .20..,

zawierajgcym: symbol wydzialu prowadzacego rejestr skarg, wnioskéw i petycji, symbol

klasyfikacyjny z wykazu akt, kolejny numer rejestrze i rok, w ktérym zarejestrowano skarge,

whiosek lub petycje.

Wiasciwy wydziat przygotowuje projekt odpowiedzi na skarge, wniosek lub petycje.
Odpowiedz na petycje podpisuje Prezydent Miasta albo osoba upowazniona,

Odpowiedz na skarge, wniosek Naczelnik wydziatu, po zaparafowaniu, przedstawia swojemu
bezposredniemu przetozonemu, ktéry po zaakceptowaniu tresci, podpisuje ja.

Za przygotowanie i wystanie odpowiedzi na skarge, wniosek lub petycje odpowiada pracownik
wydziatu merytorycznego odpowiedzialnego za rozpatrzenie sprawy.

Jezeli zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi sporzgdzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Za zafatwione pozytywnie uwaza sie skargi i wnioski, ktére w toku postepowania wyjasniajgcego
zostaty potwierdzone w cato$ci lub w czesci.

Za zatatwione negatywnie uwaza sie skargi i wnioski, w ktérych wskazane nieprawidtowosci
nie znalazty potwierdzenia.

Skargi zatatwione w sposéb wyjasniajgcy (informacyjny) to skargi, wobec ktérych organ
administracji samorzadowej nie zajmuje konkretnego stanowiska, a jedynie informuje interesanta
o mozliwosciach zatatwienia sprawy bedacej przedmiotem skargi.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktérego
pochodzi, ftj. ,Prezydent Miasta Jastrzebie-Zdréj”, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata
zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi.

Zawiadomienie o negatywnym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie, iz w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata
uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzagcy ponowit
skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzgcego.

Najpozniej w dniu, w ktorym uptywa termin zatatwienia skargi, wniosku lub petycji, wydziat
zatatwiajgcy sprawe skfada do rejestru kopie odpowiedzi udzielonej stronie, ktéra po dokonaniu
odpowiednich adnotacji w rejestrze, przechowywana jest wedtug kolejnosci wynikajgcej z rejestru.

Akta zatatwionych skarg, wnioskéw i petycji wraz z dokumentacjg dotyczgcg postepowania
wyjasniajgcego sktada sie do rejestru.

Wydziaty prowadzgce postepowanie wyjasniajgce przekazujg po jego zakohczeniu, akta
zatatwionych skarg, wnioskéw i petycji wraz z dokumentacjg dotyczgcg postepowania
wyjasniajgcego do rejestru.

Na stronie internetowej zamieszcza sie informacje zawierajgcg odwzorowanie cyfrowe (skan)
petycji, date jej ztozenia oraz — w przypadku wyrazenia zgody przez wnoszgcego petycje — imie
i nazwisko albo nazwe podmiotu wnoszgcego petycje lub podmiotu, w interesie ktérego petycja
jest sktadana.

Informacje, o ktérej mowa w ust. 16 bedzie aktualizuje sie o dane dotyczace przebiegu
postepowania, w szczegdlnosci dotyczgce zasieganych opinii, przewidywanego terminu
oraz sposobu zatatwienia petycji.



19.

20.

Wydziat Informacji i Promocji zamieszcza na stronie internetowej dane, o ktérych mowa
w ust. 16 i 17 oraz informacje wynikajgce z ustawy o petycjach po dostarczeniu ich przez wydziat
merytoryczny wskazany do rozpatrzenia petycji, ktéry bedzie odpowiedzialny za przekazanie tych
informacji do Wydziatu Informacji i Promocji.

Wydziat Informacji i Promociji, corocznie, w terminie do 30 czerwca, zamieszcza na stronie
internetowej zbiorczg informacje o petycjach rozpatrzonych przez Prezydenta Miasta
i Rade Miasta w roku poprzednim. Informacja ta zawiera w szczegdlnosci dane dotyczace: liczby,
przedmiotu i sposobu zatatwienia petycji.

Rozdziat Viii
Niewtasciwos$¢ organu

Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge lub wniosek nie jest wtasciwy do ich rozpatrzenia, obowigzany
jest do przekazania skargi lub wniosku wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym wnoszgcego.
Pismo w sprawie przekazania przygotowuje wiasciwy merytorycznie wydziat, odpowiedzialny
za prowadzenie sprawy zgodnie z zakresem powierzonych zadan.

Korespondencja w sprawie skarg, wnioskow, ktore zostaty przekazane wedtug wtasciwosci do
rozpatrzenia przez witasciwy dla nich organ prowadzona jest zgodnie z Jednolitym rzeczowym
wykazem akt, pod sygnaturg 1511.

Jezeli skarga zostata wniesiona do organu niewtasciwego a organu wiasciwego nie mozna ustali¢
na podstawie tresci skargi albo gdy z tresci skargi wynika, iz wlasciwe w sprawie sg organy
wymiaru sprawiedliwosci organ, do ktérego skarge wniesiono, zwraca skarge wnoszgcemu
w terminie 7 dni z odpowiednim wyjasnieniem.

Adresat petycji, ktory nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, przesyta jg niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, do podmiotu wtasciwego do rozpatrzenia petycji,
zawiadamiajgc o tym rownoczesnie podmiot wnoszacy petycje. Przekazania petycji wtasciwemu
organowi dokonuje wiasciwy merytorycznie wydziat, odpowiedzialny za prowadzenie sprawy
zgodnie z zakresem powierzonych zadan.

Jezeli petycja dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne podmioty, adresat
petycji rozpatruje jg w zakresie nalezgcym do jego wtasciwosci oraz przekazuje jg niezwiocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie o ktérym mowa w ust. 3 do pozostatych wiasciwych podmiotéw,
zawiadamiajgc o tym réwnoczesnie podmiot wnoszacy petycje.

Rozdziat IX
Nadzor i kontrola

Nadzér i kontrole nad zatatwieniem przez wydziaty skarg, wnioskow i petycji, dla ktérych organem

wiasciwym do rozpatrzenia jest Prezydent Miasta sprawuje Sekretarz poprzez:

1) biezgcy nadzér nad terminowoscig zatatwiania skarg, wnioskow i petycji ewidencjonowanych
w rejestrze,

2) prowadzenie kontroli przyjmowania, ewidencjonowania oraz terminowosci zatatwiania skarg,
whnioskow i petyciji.



