Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

UMOWA (WZOR)

zawarta w dniu ....cceeeeeeeeeeeees 2018 1 W e pomiedzy: Jastrzebie-Zdréj — Miasto na prawach

pow

iatu, al. Pitsudskiego 60, NIP: 633-221-66-15 reprezentowanym przez Marka Krakowskiego — dyrektora

Jastrzebskiego Zaktadu Komunalnego, 44-330 Jastrzebie-Zdréj, ul. Dworcowa 17d, na podstawie upowaznienia

Prezydenta Miasta Jastrzebie-Zdroj

zwanym dalej Zamawiajgcym

oraz
FIrMQ coeeeceeeeeee et 3 Z SIEAZIDG vt ettt ea et b aeraes
WpIsang do ......ceeeeeiieieieiene. , NIP , REGON ..o, , reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”.

§1
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge polegajgca na wdrozeniu i obstudze
systemu odptatnej samoobstugowej wypozyczalni roweréw miejskich na terenie miasta Jastrzebie-Zdrgj,

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy ,SRMJZ”, skfadajacego sie z ........ sztuk punktédw wypozyczania
rowerdow (stacji bezobstugowych).
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia .................... 2018 r.do dnia .cceeeeeeernene 2018 r.

§2.

1. Do podstawowych obowigzkdw Wykonawcy w ramach wykonania niniejszej umowy i zwigzanych z

uruchomieniem ustugi SRMJZ nalezy:

1) Zapoznanie Zamawiajgcego ze specyfikacjg rowerdw i stacji bezobstugowych wchodzacych w sktad

SRMJZ oraz z zasadami funkcjonowania SRMJZ.

2) Dostarczenie rowerdow wraz z wyposazeniem, ktére powinny spetnia¢ wszystkie nastepujgce
wymagania:

a) rowery winny by¢ typu miejskiego,

b) kolorioznakowanie roweréw wykonane wedtug wytycznych Zamawiajgcego,

c) rowery winny by¢é wyposazone w minimum trzy przerzutki, lusterka boczne, dzwonek, Swiatta
(przod, tyt), regulowane siodetko,

d) rowery winny by¢ wyposazone w przedni koszyk umozliwiajacy bezpieczny przewdz réwniez
drobnych przedmiotéw np. telefon, klucze itp.

e) minimum pie¢ rowerdw winno by¢ wyposazonych w foteliki rowerowe przeznaczone do przewozu
dzieci,

f)  rowery winny by¢ wyposazone w indywidualne, wygodne i proste w obstudze zapiecie rowerowe
umozliwiajgce zabezpieczenie przez uzytkownika roweru na czas jego parkowania (to jest
pozostawienie roweru) w innym miejscu niz przeznaczone do tego stojaki na stacji rowerowe;.
Zapiecie i odpiecie roweru moze wykonaé tylko osoba, ktéra pobrata rower. Zapiecie roweru nie
oznacza w tym przypadku jego zwrotu do SRMJZ. Zapiecie musi umozliwia¢ takze przypiecie roweru
do stojaka w stacji rowerowej w przypadku np. zaniku zasilania lub awarii, a w przypadku braku
wolnego stojaka stacji rowerowej umozliwiaé przypiecie do innego elementu sktadajacego sie na
stacje rowerowg - te czynnosci oznaczajg zwrot roweru do SRMJZ.



g) Wszystkie rowery winny spetnia¢ wymogi Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31.12 2002
r. w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (tekst
jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 2022 z pdzn. zm.).

3) Uzgodnienie zZamawiajgcym lokalizacji, transport, montaz ......... sztuk punktéw wypozyczania rowerow
(stacji bezobstugowych) czynnych catodobowo we wszystkie dni tygodnia w okresie od dnia
........................ 2018 r. do dnia ................. 2018 r.

Kazdy punkt wypozyczen wyposazony winien by¢ w jeden panel (terminal) informacyjno-sterujacy
zlokalizowany bezposrednio przy stojakach, wyposazony w matowy czytelny wyswietlacz pokryty powtokg
antyodblaskowg (antyrefleksyjng), umozliwiajgcy swobodny odczyt informacji nawet w petnym storcu.
Trzy stacje bezobstugowe sktadaé sie winny z minimum 12 stojakéw na rowery kazda i nie mniej niz 8
roweréw kazda. Czwarta oraz ewentualna kazda nastepna dodatkowa stacja rowerowa winna sktadac sie
z minimum 8 stojakdéw i nie mniej niz 6 rowerdw. Wszystkie stacje rowerowe wyposazone winny by¢ w
terminal (panel informacyjno-sterujgcy) przeznaczony do procesu wypozyczenia i zwrotu rowerow.
Zasilanie w energie elektryczng punktdw wypozyczania i terminali realizowane winno byé poprzez
akumulatory i ogniwa fotowoltaiczne (Zamawiajgcy nie zapewnia zewnetrznych przytaczy energii
elektrycznej). Zamawiajgcy ma prawo zgdania od Wykonawcy do jednokrotnej zmiany lokalizacji kazdej
stacji w trakcie Swiadczenia przez Wykonawce ustugi zwigzanej z obstugg SRMJZ.
Na kazdej stacji wypozyczania rowerdéw uzytkownicy SRMJZ powinni mie¢ mozliwos$é¢ zapoznania sie z
nastepujgcymi informacjami:

a) mapg miasta Jastrzebie-Zdrdj z zaznaczong lokalizacjg ponumerowanych wszystkich punktow

wypozyczen rowerdw, z wyszczegblniong lokalizacjg danego punktu,

b) cennikiem wypozyczen,

c) krotka informacjg o zasadach wypozyczenia roweru,

d) instrukcjg rejestracji i wypozyczenia roweru,

e) informacja o mozliwosciach kontaktu z Biurem Obstugi Klienta, w tym w sytuacjach

awaryjnych.

4) Transport i ustawienie w stacjach bezobstugowych ....... sztuk rowerdw podlegajacych wypozyczeniu w
ramach SRMJZ.

5) Przygotowanie, uzgodnienie z Zamawiajgcym i wdrozenie regulaminow i cennikdéw zwigzanych z ustugg
SRMIJZ nie pdzniej niz 21 dni po podpisaniu niniejszej umowy.

6) Przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym wzoru umowy z uzytkownikami SRMJZ nie pdzniej niz 21
dni po podpisaniu niniejszej umowy.

7) Przygotowanie, zapoznanie Zamawiajgcego ze specyfika, uruchomienie i prowadzenie w jezyku polskim
dedykowanego serwisu internetowego ustugi SRMJZ wraz z modutem rejestracji, mapg miasta
Jastrzebie-Zdrdj na biezgco obrazujgcg funkcjonowanie SRMJZ, aktualnosciami itp. Elementami serwisu
internetowego winny by¢ miedzy innymi:

a) regulamin systemu roweru miejskiego,

b) formularz rejestracyjny,

c) instrukcja korzystania z systemu,

d) mapa systemu z informacjg o liczbie rowerdw i wolnych miejsc we wszystkich stacjach w
czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie - do 5 minut) - Wykonawca udostepni
nieodptatnie klientom systemu analogiczng aplikacje dziatajgcg na smartfonach i tabletach,

e) cennik wypozyczen,

f) dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,

g) panel uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu rozliczen, listy wykonanych pobran
rowerdw oraz edycji danych osobowych,

h) dane Wykonawcy,

i) dane Zamawiajgcego.

8) Hosting miejsca dla dedykowanego serwisu SRMJZ.

9) Przeszkolenie wskazanych pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania urzgdzen SRMJZ oraz
kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego wykorzystywanego do obstugi SRMJZ.



10) Wyposazenie Zamawiajgcego w system informatyczny umozliwiajgcy wglad w aktualng liczbe roweréw
parkujgcych w poszczegdlnych stacjach bezobstugowych, liczbe roweréw bedgcych w ruchu, liczbe
wypozyczen rowerdw za wybrany okres. Dane powinny by¢ dostepne w danej chwili jak i w kontekscie
historycznym. Analogiczne dziatanie powinno by¢ mozliwe na historycznych danych transakcyjnych,
ktore beda dostepne dla Zamawiajgcego przez okres co najmniej 12 miesiecy od zakonczenia ustugi.

11) Dokonanie rozruchu testowego SRMIJZ, celem sprawdzenia kompletnosci i prawidtowosci jego
dziatania.

12) Rozruch i biezgca obstuga SRMJZ.

13) State monitorowanie poszczegdlnych punktéow wypozyczania rowerdw i biezgca relokacja rowerow w
celu zapewnienia optymalnego napetnienia poszczegdlnych stacji wypozyczania roweréw. Wykonawca
ma obowigzek stale monitorowac ilos¢ rowerédw w poszczegdélnych punktach wypozyczen i w zaleznosci
od sytuacji na biezgco dokonywac przesuniecia rowerdow pomiedzy poszczegdlnymi punktami.

14) Kompleksowy i bezzwioczny serwis roweréw podlegajgcych wypozyczeniu w ramach SRMIJZ.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania bezzwilocznych napraw i wymiany rowerdw
uszkodzonych, to jest posiadania zapaséw sprzetu, w celu zapewnienia statej zadeklarowanej liczby
sprawnych rowerdw podlegajgcych wypozyczeniu w ramach ustugi. Wykonawca bedzie wypozyczat
rowery wytgcznie sprawne, z kompletnym wyposazeniem technicznym, umozliwiajgcym ich prawidtowe
i bezpieczne uzytkowanie

15) Kompleksowy i bezzwtoczny serwis punktéw wypozyczania rowerdéw (terminale, stojaki, elektronika
itd.). Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania bezzwtocznych napraw i wymiany uszkodzonych
elementéw sktadajacych sie na punkt wypozyczania rowerdw, to jest posiadania zapasow sprzetu, w
celu zapewnienia statej zadeklarowanej liczby (..... sztuk) sprawnych stacji bezobstugowych.

16) Zapewnienie utrzymania w czystosci rowerdw i punktéw wypozyczen rowerdw.

17) Zapewnienie uzytkownikom ustugi SRMJZ catodobowego wsparcia telefonicznego Biura Obstugi
Klientéw.

18) Udostepnienie dedykowanej aplikacji webowej i w wersji mobilnej na urzgdzenia przenosne (smartfony,
tablety itp.), stuzacej uzytkownikom do korzystania z SRMJZ. Aplikacja winna spetnia¢ minimum
nastepujgce wymagania:

a. musi wspodtpracowac z system operacyjnym Android i iOS (dotyczy aplikacji mobilnej), system
Windows (dotyczy wersji webowej),

b. musi by¢ darmowa i mozliwa do pobrania ze strony internetowej systemu,

c. aplikacja oraz wszelkie dostepne na niej informacje niezbedne do korzystania z SRMJZ
powinny by¢ dostepne w jezyku polskim,

d. powinna umozliwia¢ klientom wglagd do statystyk profilu danego klienta: historii
wypozyczen, stanu konta, itd.

e. powinna umozliwia¢ klientom w sposdb bezpieczny, prosty i maksymalnie szybki dokonywania
stosownych optat (dotadowania) poprzez transakcje bezgotéwkowe,

f. winna zawiera¢ mape miasta Jastrzebie-Zdrdj z oznaczonymi punktami wypozyczen rowerdow
oraz z informacjg o liczbie dostepnych rowerdw i liczbie wolnych miejsc we wszystkich stacjach
bezobstugowych nalezgcych do systemu roweru miejskiego w czasie zblizonym do
rzeczywistego.

g. powinna zawierac cennik wypozyczen.

19) Obstuga marketingowa i medialna ustugi SRMJZ.

20) Informowanie na biezgco Zamawiajgcego o wszelkich nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu ustugi
SRMJZ, w tym takze o uszkodzeniach i kradziezach rowerdw oraz stacji bezobstugowych. Zamawiajacy
bedzie otrzymywat miesieczne zestawienie skarg i reklamacji i informacje o sposobie ich zatatwienia w
terminie 14 dni po zakonczeniu kazdego miesigca. Rejestr skarg i reklamacji moze stanowié podstawe
do oceny wykonania umowy przez Wykonawce, a w szczegélnosci uzasadnia natozenie kar umownych
przez Zamawiajgcego na Wykonawce.

21) Zapewnienie waznej licencji na system informatyczny wykorzystywany w ramach ustugi SRMJZ.



22) Prowadzenie minimum trzydniowej akcji informacyjno-sondazowej realizowanej przez przeszkolonych
informatorow Wykonawcy przy poszczegdlnych punktach wypozyczen rowerdw przez pierwsze dni
funkcjonowania SRMJZ.

23) Kompleksowe podsumowanie ustugi SRMJZ w formie raportu, analiza wnioskow, rekomendacje w
zakresie rozwoju w przysztosci ustugi zwigzanej SRMJZ na terenie miasta Jastrzebie-Zdrdj.

24) Demontaz wszystkich elementdw sktadajgcych sie na SRMJZ po zakonczeniu swiadczenia ustugi SRMJZ
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych.

2. Wszystkie wyzej wymienione obowigzki Wykonawca wykonuje w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa nizej
w§7.

§3
1. Strony ustalajg nastepujgce lokalizacje punktéw wypozyczen rowerdw (stacji bezobstugowych):
a) ...
b) ...
() I
d) ...

2. Szczeg6towa lokalizacja punktéw wypozyczen rowerdw (stacji bezobstugowych) zostanie ustalona
z administratorem (wtascicielem) danego terenu. Zamawiajgcy zapewnia uzyskanie wszelkich zgdd i pozwolen na
ustawienie stacji rowerow miejskich.

§4.

1. Wykonawca zobowigzany jest do zaprezentowania Zamawiajagcemu wzorcowego pod wzgledem budowy i
wyposazenia roweru, ktory bedzie uzywany w systemie, w terminie do 21 dni od daty podpisania niniejszej
umowy w celu jego akceptacji przez Zamawiajacego.

2. Kolorystyke, sposéb oznaczenia rowerdw, terminali i stacji rowerowych opracuje Wykonawca na podstawie
wytycznych Zamawiajgcego i przedstawi je Zamawiajagcemu do akceptacji w terminie do 30 dni od daty
podpisania niniejszej umowy. Wykonawca ma obowigzek umieszczenia na rowerach takze informacji i reklam
wykonanych wedtug wytycznych Zamawiajgcego, na specjalnie do tego zaprojektowanych skrzydetkach
(bedacych ostong tylnego kota i stanowigcych wyposazenie rowerdw) oraz na terminalach.

3. Zamawiajacy ma prawo do zadania od Wykonawcy informacji o aktualnej ilosci rowerdw, ich statusie
(wypozyczony lub oczekuje) i miejscu ich postoju w dowolnej formie (pisemnie, telefonicznie, mailowo), a
Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznego udzielania wyczerpujacych odpowiedzi w tym zakresie.

§5
1. Ustala sie nastepujacg wysokosé optat brutto z tytutu korzystania z systemu odptatnej samoobstugowej
wypozyczalni rowerdw miejskich na terenie miasta Jastrzebie-Zdréj ponoszonych przez uzytkownikéw:

a) opfatainicjacyjna — ... zt,

b) za wypozyczenie roweru do 20 minut — 0,00 zt,

c) zawypozyczenie roweru powyzej 20 minut do 60 minut — .... zt
d) zarozpoczety drugg godzine wypozyczenia roweru — .... zt

e) zarozpoczety trzecig godzine wypozyczenia roweru — .... zi,

f) zarozpoczetg czwartg godzine i za kazdg kolejng rozpoczety godzine wypozyczenia roweru powyzej 4
godzin (do 12 godzin) - .... zt

g) optata za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia roweru — .... zt
h) optata za kradziez, utrate, zniszczenie roweru - ....... zt

2. Okres wypozyczenia roweru przez uzytkownika SRMJZ nie moze jednorazowo przekracza¢ 12 godzin
(liczonego jako godziny pracy wypozyczalni).

3. Wptywy z optat, o ktérych mowa wyzej w ust. 1, pomniejszone o podatek VAT, stanowig przychdéd
Wykonawcy.



4. Ustala sie maksymalny czas wymiany lub naprawy uszkodzonych elementéw SRMIJZ liczony od momentu
pojawienia sie zdarzenia w systemie informatycznym lub od momentu zgtoszenia uszkodzenia przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie:

a) roweru —..... godzin
b) stojaka rowerowego —..... godzin
c) terminala informacyjno-sterujgcego —..... godzin

W przypadku usterek rowerdw, Wykonawca na wtasny koszt naprawia na miejscu lub wymienia uszkodzone
rowery na rowery sprawne.

5. Wszelkie zmiany regulaminu korzystania z ustugi SRMJZ, cennika za wypozyczenie rowerdw lub umowy z
uzytkownikami SRMJZ Wykonawca jest zobowigzany uzgodni¢ kazdorazowo zZamawiajagcym przed
dokonaniem tych zmian.

6. Niewykorzystane srodki finansowe wptacone przez poszczegdlnych uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi
SRMJZ na indywidualne konta i optate inicjacyjng Wykonawca ma obowigzek zwrdci¢ poszczegdlnym
uzytkownikom w terminie nie przekraczajgcym 21 dni od dnia zakonczenia terminu obowigzywania
niniejszej umowy, przy czym Zamawiajacy nie bedzie w zaden sposdb posredniczyt ani uczestniczyt w
procesie zwrotu tych srodkéw, a wszelkie ewentualne spory z uzytkownikami SRMJZ z tym zwigzane
Wykonawca rozwigzuje we wtasnym zakresie i przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

§ 6.

1. W przypadku stwierdzenia uchybien co do jakosci wykonywanych przez Wykonawce ustug, bgdz nie wykonania
przez Wykonawce czesci lub catosci niniejszej umowy, Zamawiajgcy spisze w zwigzku z tym stosowny protokot, w
ktorym ustali jednostronnie w procentach wielkos¢ kary, ktéra zostanie potrgcona z miesiecznego wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy — maksymalnie 10% wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za prawidtowo
wykonang ustuge. W przypadku spisania dwdéch protokotéw stwierdzajgcych uchybienia w wykonaniu ustug przez
Wykonawce, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym.

2. W przypadku rozwigzania umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
tylko za czas faktycznie zrealizowane] prawidtowo przez Wykonawce ustugi SRMJZ.

§7.
1. Za prawidtowgq realizacje przez Wykonawce obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne w kwocie .............. zt netto (stownie: ............. )+ ... %VAT,
co daje kwote wynagrodzenia .............. zt brutto (stownie: ........... zt) miesiecznie.

2. taczna wartos¢ wynagrodzenia, jakie Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy z tytutu prawidtowej realizacji
niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ kwoty .............. zt brutto za caty okres trwania niniejszej umowy.

3. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT w trakcie trwania niniejszej umowy wynagrodzenie
Wykonawcy podlega waloryzacji, zardwno w zakresie podwyzszenia jak i obnizenia, o kwote wynikajgca ze
zmienionej stawki podatku VAT, na podstawie pisemnego aneksu do niniejszej umowy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie przelewem w terminie 21 dni od daty dostarczenia
Zamawiajgcemu faktury VAT, wystawionej w oparciu o podpisany bez zastrzezen przez upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego, o ktorym mowa nizej w § 10 ust. 1, protokotu odbioru ustugi objetej
niniejszg umowa.

5. Wykonawca zobowigzany jest do nastepujgcego oznaczenia Zamawiajgcego na wystawianych fakturach
VAT: ,,Nabyweca: Jastrzebie-Zdroj — Miasto na prawach powiatu, al. Pitsudskiego 60, 44-335 Jastrzebie-Zdroj
NIP: 633-221-66-15. Odbiorca: Jastrzebski Zaktad Komunalny, ul. Dworcowa 17 d, 44-330 Jastrzebie-Zdroj” .

§8.

1. Za wszelkie szkody wyrzgdzone na mieniu, zdrowiu lub zyciu uzytkownikéw ustugi SRMJZ, jak rowniez oséb
trzecich w zwigzku z realizacjg ustugi SRMJZ odpowiada w catosci Wykonawca. W przypadku, gdyby wobec
Zamawiajgcego skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia osdb trzecich powstate w zwigzku z ustugami
wykonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca przejmie wszelkg odpowiedzialnos¢ z tego tytutu i we



wthasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia. W przypadku, gdyby na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa
albo orzeczenia sadu lub innego organu orzekajgcego, Zamawiajgcy zobowigzany zostat do zaspokojenia
roszczen powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce ustug stanowigcych przedmiot niniejszej
Umowy, Wykonawca niezwtocznie pokryje takie szkody lub zwrdci na rzecz Zamawiajgcego wszelkie kwoty,
jakie zostaty wyptacone w zwigzku z tym osobom i podmiotom poszkodowanym.

2. Zamawiajacy nie odpowiada za zabezpieczenie rowerdw i stacji bezobstugowych, ani za ich ewentualne
uszkodzenia, kradzieze, dewastacje, zniszczenie itp.

3. Ochrona danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa lezy po stronie
Wykonawcy.

4. Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie informowac wzajemnie o wszelkich sytuacjach mogacych miec
wplyw na realizacje niniejszej umowy.

§09.
Jezeli wykonanie niniejszej umowy nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego lub
Wykonawcy, strony niniejszej umowy uzgodnig w odrebnym porozumieniu inny termin wykonania ustugi SRMJZ
lub postanowia o rozwigzaniu niniejszej umowy. W takim wypadku kazda ze stron niniejszej umowy ponosi we
wthasnym zakresie koszty zwigzane z zaistnieniem powyzszej sytuacji..

§ 10.

1. Osobg upowazniong do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy
jest Pani Dorota Brzuska.

2. Osobg upowazniong do wystepowania w imieniu Wykonawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

5. Umowe niniejszg sporzgdzono w dwéch jednakowych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla
Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

Kontrasygnata Gtéwnego Ksiegowego



