
Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych 

u Miejskiego Rzecznika Konsumentów dla uczestników spraw 

konsumenckich, których dane przekazał ktoś inny 

Wykonując obowiązek informacyjny wynikający z art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), informujemy, że: 

Administrator danych osobowych 

Administratorem Państwa danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji zadań z zakresu 

ochrony konsumentów jest Miejski Rzecznik Konsumentów w Jastrzębiu-Zdroju. 

Współadministratorem w zakresie zapewnienia obsługi techniczno-biurowej i informatycznej jest 

Prezydent Miasta Jastrzębie-Zdrój. Mogą się Państwo z nimi kontaktować w następujący sposób: 

• listownie na adres: 44-335 Jastrzębie-Zdrój, al. Józefa Piłsudskiego 60; 

• przy użyciu środków komunikacji elektronicznej na adres do doręczeń elektronicznych 

znajdujący się na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miasta Jastrzębie-Zdrój. 

Inspektor ochrony danych 

W sprawach dotyczących przetwarzania Państwa danych osobowych mogą się Państwo kontaktować 

z inspektorem ochrony danych listownie na adres siedziby administratora lub e-mailem: 

iod@um.jastrzebie.pl 

Cel przetwarzania Państwa danych oraz podstawy prawne 

Będziemy przetwarzać Państwa dane osobowe w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego 

na rzeczniku, polegającego na występowaniu do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i 

interesów konsumentów, a także zapewnieniu poradnictwa i informacji prawnej. Podstawą prawną 

przetwarzania Państwa danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z przepisami ustawy z dnia 

16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów. Następnie Państwa dane będziemy 

przechowywać w celu wypełnienia obowiązku archiwizacji dokumentacji na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie 

archiwalnym i archiwach. 
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Kategorie danych 

Będziemy przetwarzać Państwa dane w zakresie: imię i nazwisko, nazwa firmy, dane adresowe, dane 

kontaktowe, NIP, REGON oraz informacje dotyczące zgłoszonego sporu konsumenckiego 

Odbiorcy danych osobowych 

Odbiorcami Państwa danych mogą być: 

• podmioty świadczące na rzecz administratora usługi pocztowe oraz wsparcie informatyczne; 

• organy publiczne uprawnione do otrzymywania danych na podstawie przepisów prawa. 

Przekazywanie danych do państw trzecich 

Administrator nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego ani 

organizacji międzynarodowej. 

Okres przechowywania danych 

Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do załatwienia sprawy, 

a następnie – zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt – przez okres 10 lat, liczony od 

1 stycznia roku następującego po roku zakończenia sprawy. Po upływie obowiązującego okresu 

przechowywania dokumentacja podlega ekspertyzie archiwalnej przeprowadzanej przez właściwe 

miejscowo archiwum państwowe, na podstawie której okres ten może zostać wydłużony. 

Prawa osób, których dane dotyczą 

Przysługuje Państwu: 

• prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymywania ich kopii; 

• prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych; 

• prawo do ograniczenia przetwarzania danych; 

• prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych. 

Źródło pozyskania danych 

Państwa dane zostały pozyskane od osób lub podmiotów zgłaszających sprawę do Miejskiego 

Rzecznika Konsumentów, ze źródeł dozwolonych przez przepisy prawa, w szczególności z publicznych 

rejestrów (np. Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej, Krajowy Rejestr 

Sądowy, ewidencja ludności) lub od innego uprawnionego organu w ramach prowadzonego 

postępowania. 



Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 

Państwa dane nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 


