Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
u Miejskiego Rzecznika Konsumentéw dla uczestnikow spraw

konsumenckich, ktérych dane przekazat ktos inny

Wykonujac obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), informujemy, ze:

Administrator danych osobowych
Administratorem Panistwa danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji zadan z zakresu
ochrony konsumentéw jest Miejski Rzecznik Konsumentéw w Jastrzebiu-Zdroju.
Wspédtadministratorem w zakresie zapewnienia obstugi techniczno-biurowej i informatycznej jest
Prezydent Miasta Jastrzebie-Zdréj. Mogg sie Parstwo z nimi kontaktowaé w nastepujgcy sposob:
e listownie na adres: 44-335 Jastrzebie-Zdrdj, al. Jozefa Pitsudskiego 60;
e przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych

znajdujacy sie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdré;.

Inspektor ochrony danych
W sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych mogg sie Paristwo kontaktowac
z inspektorem ochrony danych listownie na adres siedziby administratora lub e-mailem:

iod@um.jastrzebie.pl

Cel przetwarzania Panstwa danych oraz podstawy prawne

Bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na rzeczniku, polegajgcego na wystepowaniu do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentéw, a takze zapewnieniu poradnictwa i informacji prawnej. Podstawg prawng
przetwarzania Panstwa danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw. Nastepnie Panstwa dane bedziemy
przechowywac w celu wypetnienia obowigzku archiwizacji dokumentacji na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie

archiwalnym i archiwach.
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Kategorie danych

Bedziemy przetwarzac Panistwa dane w zakresie: imie i nazwisko, nazwa firmy, dane adresowe, dane

kontaktowe, NIP, REGON oraz informacje dotyczgce zgtoszonego sporu konsumenckiego

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Panstwa danych mogg by¢:
e podmioty Swiadczgce na rzecz administratora ustugi pocztowe oraz wsparcie informatyczne;

e organy publiczne uprawnione do otrzymywania danych na podstawie przepisdw prawa.

Przekazywanie danych do panstw trzecich

Administrator nie zamierza przekazywac Paristwa danych osobowych do panstwa trzeciego ani

organizacji miedzynarodowe;.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zatatwienia sprawy,

a nastepnie — zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt — przez okres 10 lat, liczony od

1 stycznia roku nastepujgcego po roku zakoriczenia sprawy. Po uptywie obowigzujgcego okresu
przechowywania dokumentacja podlega ekspertyzie archiwalnej przeprowadzanej przez wtasciwe

miejscowo archiwum panistwowe, na podstawie ktérej okres ten moze zosta¢ wydtuzony.

Prawa osadb, ktorych dane dotycza

Przystuguje Panstwu:
e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymywania ich kopii;
e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
e prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

Zrédto pozyskania danych

Panstwa dane zostaty pozyskane od oséb lub podmiotéw zgtaszajgcych sprawe do Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw, ze zrodet dozwolonych przez przepisy prawa, w szczegdlnosci z publicznych
rejestrow (np. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowy Rejestr
Sadowy, ewidencja ludnosci) lub od innego uprawnionego organu w ramach prowadzonego

postepowania.



Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Panstwa dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



