
UCHWAŁA NR VI.60.2026 
RADY MIASTA JASTRZĘBIE-ZDRÓJ 

z dnia 28 maja 2026 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi osoby fizycznej 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (t. j. Dz. U. 
z 2026 r. poz. 662 ) w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania 
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2025r. poz. 1691) 

Rada Miasta Jastrzębie-Zdrój 
uchwala 

§ 1. Uznać za bezzasadną skargę osoby fizycznej z dnia 18 marca 2026 roku na Dyrektora Publicznego 
Przedszkola Nr 5 w Jastrzębiu-Zdroju dotyczącą braku odpowiedzi na pisma. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierzyć Przewodniczącemu Rady Miasta. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodniczący Rady Miasta 
 
 

Piotr Szereda 
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Uzasadnienie 

W dniu 6 marca 2026 r. do Urzędu Miasta Jastrzębie-Zdrój wpłynęła skarga osoby fizycznej z dnia 4 marca 
2026 r. na działania p.o. Dyrektora Publicznego Przedszkola nr 5 w Jastrzębiu-Zdroju. Skarżąca zarzuciła 
organowi zarządzającemu placówką: 

1.Bezczynność oraz brak odpowiedzi na pismo z dnia 19 stycznia 2026 r. (odebrane 19 stycznia 2026 r.) oraz 
na wcześniejszą korespondencję z roku 2025. 

2.Niewydanie dokumentacji zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

3.Wystawienie nieprawidłowego świadectwa pracy, co według Skarżącej uniemożliwiło jej rejestrację 
w Urzędzie Pracy i uzyskanie należnych świadczeń. 

Pismem z dnia 18 marca 2026 r. Skarga została przekazana przez Prezydenta Miasta do Rady Miasta 
Jastrzębie-Zdrój celem rozpatrzenia według właściwości, zgodnie z art. 231 Kodeksu postępowania 
administracyjnego. W dniu 10 kwietnia 2026 r. Skarżąca złożyła ponaglenie, wskazując na istotne 
konsekwencje finansowe i zdrowotne wynikające ze zwłoki w załatwieniu sprawy. 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji przeprowadziła postępowanie wyjaśniające, w toku którego 
przeanalizowano wyjaśnienia złożone przez p.o. Dyrektora Publicznego Przedszkola nr 5. Z przedłożonej 
dokumentacji wynika, że w okresie od 20 do 24 kwietnia 2026 r. p.o. Dyrektora przebywała na opiece nad 
chorym dzieckiem, co wpłynęło na terminowość bieżących działań administracyjnych. W dniu 24 kwietnia 
2026 r. dokonano sprostowania świadectwa pracy Skarżącej, a poprawiony dokument został wysłany zarówno 
do zainteresowanej, jak i do wiadomości jej pełnomocnika. Kwestia braku możliwości zapewnienia 
zatrudnienia w pełnym wymiarze zajęć, podnoszona pośrednio w korespondencji, wynika z zatwierdzonego 
arkusza organizacyjnego na rok szkolny 2025/2026, uwzględniającego aktualną liczbę oddziałów oraz dzieci 
w placówce. 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji po zapoznaniu się z materiałem dowodowym oraz wyjaśnieniami strony 
przeciwnej, uznała skargę za bezzasadną. 

W uzasadnieniu oceny wskazano, że p.o. Dyrektora podjęła niezbędne kroki w celu usunięcia uchybień 
formalnych (sprostowanie świadectwa pracy), a opóźnienia w korespondencji oraz trudności organizacyjne 
były obiektywnie uwarunkowane sytuacją kadrową (częste zmiany na stanowisku dyrektora) oraz zatwierdzoną 
strukturą organizacyjną jednostki, na którą p.o. Dyrektora ma ograniczony wpływ w ramach obowiązujących 
przepisów prawa. 

W związku z powyższym, biorąc pod uwagę, że kluczowe roszczenia Skarżącej (w zakresie dokumentacji 
pracowniczej) zostały zrealizowane w toku postępowania, a pozostałe zarzuty nie znalazły potwierdzenia 
w znamionach rażącego naruszenia obowiązków, podjęcie niniejszej uchwały jest uzasadnione. 
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