Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta Jastrzebie-Zdroj zobowigzuje si¢ zapewnic¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z
ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéow publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony mapa3d.jastrzebie.pl.

e Data publikacji strony internetowej: 5 lipca 2018 r.
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 15 wrze$nia 2023 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest niezgodna z zatacznikiem do ustawy o dostgpnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
[niezgodnos$ci 1 wyltaczen] wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zalacznikiem

Grafiki mogg by¢ czytane jako nazwy plikow,

Filmy sferyczne (360 stopni) nie posiadaja audiodeskrypcji,

Elementy nawigacyjne strony nie posiadajg informacji przeznaczeniu linkéw,

Czytnik ekranu nie odczytuje nazw miejsc,

Czytnik ekranu nie odczytuje elementdw nawigacyjnych strony (ukryte dla czytnika),

Czytnik ekranu nie odczytuje elementdéw nawigacyjnych otwartej galerii zdjec,

Linki zewngetrzne otwierajg si¢ w nowej karcie. Brak informacji o linkach zewnetrznych oraz sposobie
otwarcia,

Brak nagltoéwka poziomu 1,

Linki wyr6znione sg jedynie kolorem,

Brak mozliwo$ci nawigowania mapg i wyboru atrakcji z poziomu klawiatury,

Brak minimalnego kontrastu poszczegdlnych elementéw strony (linki, okruszki, menu w wersji
wysokiego kontrastu),

e Niektore linki (glownie w stopce) sa w jezyku angielskim.

Przygotowanie deklaracji dost¢pnosci

e Data sporzadzenia deklaracji: 26 marca 2025 r.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 26 marca 2025 r.

Deklaracje sporzadziliémy na podstawie badania przeprowadzonego przez przedsigbiorstwo Stebel
Consulting. Wyniki badania przedstawia Raport z audytu.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostgpnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozesz zglosi¢ do Grazyny Staszkow -
mejlowo gstaszkow(@um.jastrzebie.pl lub telefonicznie 32 478 53 71.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementow.

Zglaszajac takie zadanie podaj:
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swoje imi¢ 1 nazwisko,

swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

doktadny adres strony internetowej, na ktdrej jest niedostepny cyfrowo element lub tresc,

opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgloszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Ci¢ o tym. W tej informacji podamy nowy termin,
do ktérego poprawimy zgloszone przez Ciebie bledy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposob.
Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w
Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dost¢p do nich w alternatywny sposob.

Obstluga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej, odmowimy zapewnienia zadanej
przez Ciebie dostgpnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz si¢ z ta3 odmowa, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz si¢ na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostepu,
ktory zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;.

Ewentualng skarge z16z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:

e Michat Urgot - Prezydent Miasta,
e Adres: al. J. Pilsudskiego 60, 44-335 Jastrzgbie-Zdroj,
e mejl: miasto@um.jastrzebie.pl.

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzagdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencj¢ w Twojej
sprawie.

Pozostale informacje

Dostepnos¢ architektoniczna
Siedziba Urzedu Miejskiego

Aleja Pitsudskiego 60
44-335 Jastrzebie-Zdroj

Parking

e Mozesz skorzysta¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 2 miejsca przeznaczone dla
0s0b niepetnosprawnych. Pamigtaj o zabraniu karty parkingowej i umieszczeniu jej za szybg.

Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

Od miejsca parkingowego do wejscia do budynku odleglo$¢ wynosi okoto 80 metrow.

Parking jest bezptatny dla os6b posiadajacych karte parkingowa.

Miejsce parkingowe znajduje si¢ przy wjezdzie na parking. Wjazd znajduje si¢ przy Alei Pitsudskiego.

Pies asystujacy

e Mozesz przyj$¢ z psem asystujagcym lub psem przewodnikiem. Pamigtaj o certyfikacie psa
asystujacego 1 zaswiadczeniu o szczepieniu.
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e Zapewniamy wode¢ dla zwierzaka.
Wejscie do budynku

Do budynku prowadzi utwardzone dojscie wolne od przeszkod od strony al. J. Pitsudskiego.
Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkod, by wjecha¢ na wozku.

Przed schodami znajduje si¢ pas ostrzegawczy wykonany z wypuktych elementow.

Drzwi otwierajg si¢ automatycznie.

Drzwi sg przezroczyste i sa kontrastowo oznaczone.

Przestrzen za wejSciem

e Informacja dotykowa o rozmieszczeniu pomieszczen - pulpit tyflograficzny znajduje si¢ po prawej
stronie od wejscia, z kolorowym poddrukiem, z fatwo wyczuwalnymi elementami wypuktymi oraz
czytelnym, kontrastowym uktadem graficznym uzupetnionym w postaci tekstow czarnodrukowych 1
pinow brajlowskich. Terminal wyposazony jest w wypukty plan budynku urzgdu, system nagtasniajacy
odczytujacy komunikaty, klawiature oraz podpisy brajlowskie, wypukle i w powigkszonym druku.
Przestrzen jest zazwyczaj cicha 1 spokojna.

Pomieszczenie jest dobrze oswietlone.

Punkt obstugi znajduje si¢ na parterze, na koncu korytarza po prawej stronie.

Punkt obstugi wyposazony jest w petle indukcyjna.

Dostepna jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy, po wczesniejszym zgtoszeniu pracownikowi
urzedu miasta.

e Blat jest obnizony i moze do niego podjecha¢ osoba na wozku.

Ciagi poziome
e Pomieszczenia znajduja si¢ na 6 kondygnacjach.
Ciagi pionowe

¢ Na inne kondygnacje mozesz si¢ dosta¢ za pomocg schodow
e Mozesz skorzysta¢ z windy.

Schody

e Przy schodach znajduje si¢ porgcz wzdtuz calego ciggu.
e Na porgczach schodoéw sg naktadki brajlowskie.
e Przed schodami znajduja si¢ dotykowe pasy ostrzegawcze.

Winda
e Drzwi windy otwierajg si¢ automatycznie
e Szerokos$¢ drzwi wynosi 80 centymetrow
e Winda znajduje si¢ w budynku, na koncu korytarza idac od wejscia.
e Kabina windy ma glgbokos$¢ 140 centymetrow i szerokos¢ 100 centymetrow.
e Przyciski sterujgce majg opisy w alfabecie Braille'a.
e Przyciski sterujgce majg duze oznaczenia z czerwonym podswietleniem.
e Oznaczenia sg kontrastowe.
e W windzie sg komunikaty glosowe.
e W razie problemow - zadzwon do obstugi naciskajac na przycisk z oznaczeniem DZWONEK

Pomieszczenia

e Okoto 90% pomieszczen jest dostgpnych dla os6b na wozkach.



Lazienka

e W budynku jest toaleta dostepna dla 0so6b z niepetnosprawnoscia.
Toaleta znajduje si¢ przy sali obstugi mieszkancow

Drzwi otwierajg si¢ na zewnatrz.

Drzwi tatwo pozostaja w pozycji otwarte;.

Nie ma przeszkdd, by wjecha¢ na wézku do tazienki.

Szerokos¢ otworu wejsciowego wynosi 90 centymetrow.

Na $cianach sg zamontowane porecze.

Przestrzen manewrowa wynosi 197 centymetréw na 155 centymetrow.
Przestrzen manewrowa przed ustepem wynosi 197 centymetrow.
Pochwyty sa po obu stronach ustgpu.

Wydzial Spraw Rodzinnych i Alimentacyjnych oraz Urzad Stanu Cywilnego

ul. Zielona 20 AB i ul. Zielona 18 A
44-335 Jastrzebie-Zdroj

e budynki administrowane przez Miejski Zarzad Nieruchomosci.

e Budynek Wydzialu Spraw Rodzinnych i Alimentacyjnych czesciowo spelnia minimalne wymagania, o
ktorych mowa w ustawie.

¢ Budynek Urzedu Stanu Cywilnego nie spelnia minimalnych wymagan, o ktérych mowa w ustawie.

Parking

e Mozesz skorzysta¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 1 miejsce przeznaczone dla
0s0b niepetnosprawnych. Pamigtaj o zabraniu karty parkingowej i umieszczeniu jej za szybg.

e Miejsce parkingowe jest pomalowane na niebiesko i prawidlowo oznakowane.

e Parking jest bezptatny dla 0so6b posiadajacych karte parkingowa

e Migjsce parkingowe znajduje si¢ z tytu budynku.

Pies asystujacy

e Mozesz przyj$¢ z psem asystujagcym lub psem przewodnikiem. Pamigtaj o certyfikacie psa
asystujacego 1 zaswiadczeniu o szczepieniu.
e Zapewniamy wodg¢ dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

¢ Do budynku prowadzi utwardzone dojscie, wolne od przeszkdd od strony ulicy zielone;.
e Wejscie do Wydziatu Spraw Rodzinnych 1 Alimentacyjnych - sali obstugi mieszkancow jest na
poziomie gruntu. Nie ma przeszkod, by wjechaé na wozku.

Ciagi poziome

e Obstuga klientow, w tym ze szczeg6lnymi potrzebami odbywa si¢ na parterze w budynku przy ul.
Zielonej 20 AB, na sali obstugi. Mozna tam zatatwi¢ wszystkie sprawy, ktorymi zajmuje si¢ Wydziat
Spraw Rodzinnych i Alimentacyjnych.

1. pietro - Urzad Stanu Cywilnego

e Budynek nie posiada windy, co uniemozliwia dostgp osobom poruszajacym sie na wozkach
inwalidzkich.

¢ Biezaca obstuga 0sob ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie w punkcie obstugi na parterze.

e Wystarczy poprosi¢ pracownika punktu obstugi i niezwlocznie zejdzie pracownik USC.



e Pracownicy Urzgdu Stanu Cywilnego, po uprzednim zgloszeniu telefonicznym zorganizujg spotkanie
w miejscu dostgpnym do potrzeb osdb z niepelnosprawnosciami.

e W przypadku szczegdlnych potrzeb, mozliwe jest udzielenie §lubu w budynku gtownym urzedu, np. w
gabinecie Prezydenta Miasta.

Nieodplatne porady prawne - Jastrze¢bskie Centrum Organizacji Pozarzadowych

ul. Wrzosowa 12 A
44-335 Jastrzebie-Zdroj
budynek jest administrowany przez Miejski Zarzad Nieruchomosci.

Parking

e Mozesz skorzysta¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 1 miejsce przeznaczone dla
0s0b niepetnosprawnych. Pamigtaj o zabraniu karty parkingowej i umieszczeniu jej za szyba.

e Miejsce parkingowe jest pomalowane na niebiesko i prawidlowo oznakowane.

e Migjsce parkingowe znajduje si¢ przy ulicy Wrzosowe;.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujacym lub psem przewodnikiem. Pamigtaj o certyfikacie psa
asystujacego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
e Zapewniamy wodg¢ dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

e Do budynku prowadzi utwardzone dojscie.
¢ Do wejscia prowadzi podjazd dla wozkoéw inwalidzkich 1 dziecigcych.

Ciagi poziome
e Brak przeszkdd architektonicznych. Punkt wsparcia znajduje si¢ na parterze budynku

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

e Urzad Miasta Jastrzebie-Zdr6j Zapewnia dostepnos¢ thumacza jezyka migowego w sposob tradycyjny.

e Osoby deklarujace potrzebe skorzystania z pomocy thumacza jezyka migowego proszone sg o
zgloszenie tego faktu za posrednictwem dostepnych srodkéw komunikacji:

o e-mail: miasto@um.jastrzebie.pl,

o faks: 324717 070,

o ¢PUAP,

o osobiscie w Kancelarii ogolnej (pokdj 020A) Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdrg;.

e Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sig,
che¢ skorzystania z takiej formy pomocy nalezy zglosi¢ co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji naglych. Usluga jest bezptatna dla osoby uprawnionej bedace;j
0sobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych.

e Dla zapewnienia alternatywnej drogi komunikacji Urzad Miasta uruchomil specjalng lini¢ telefoniczng
o numerze 516 844 320. Osoby niestyszace i nieméwigce mogg przy pomocy wiadomosci tekstowe;j
SMS zasiggna¢ wszelkich potrzebnych informacji w Urzedzie Miasta, a takze zglosi¢ sprawe.
Wiadomosci SMS odbierane sg catodobowo przez pracownikow Strazy Miejskiej, ktorzy udzielaja
odpowiedzi na zadane pytanie lub w odpowiedzi na otrzymane zgloszenie podejmuja stosowne
dziatania.

e Na drzwiach pomieszczen Urzedu Miasta, nad klamkami zamontowane sg tabliczki NFC z
oznakowaniem numerow pokoi, wind i klatek schodowych w alfabecie Braille’a i wypuktym tekstem
dla niewidomych 1 niedowidzacych mieszkancodw nieznajacych w/w alfabetu oraz odczytywanie tagéw
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NFC za pomocg specjalnych aplikacji w telefonie np. Simply NFC, NFC Tools, ktére wykorzystuja
syntezator mowy dla os6b niewidomych lub umozliwiaja wys$wietlenie tekstu w formie dostepnej dla
0sob niedowidzacych. Tagi NFC umieszczone sag w dolnej czg¢$ci tabliczek.



