LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

Informacje

o sposobie dokonywania

. Dni i godziny
Adres i dane kontaktowe q o
Nazwa . i Sci Kryteria dostepu zgloszen
Lp. . . Zakres poradnictwa (numer telefonu, dzna‘l alnosq vt c P g ’
jednostki i iy Ao mee]) (przyjmowania do ustugi w tym za pomoca
interesantow) Srodkéw komunikacji
elektronicznej
RODZINNE, PSYCHOLOGICZNE, PEDAGOGICZNE, POMOC SPOLECZNA
. . . S - osobiscie w siedzibie OPS
Poradnictwo r(z)(iigléle’sps;ie fi:g(l)lge{czne, z zakresu ul. Opolska 9 44-335 Poniedziatek-$roda bgll(l?;lg 'Sl?m(?s%? Zgﬁ:)%‘;?;a - telefonicznie (32) 4349657
Osrodek pomocy P y spoleczne] . Jastrzgbie-Zdroj 7:30-15:30 Z1Iwosc1 p . - mailowo
1. . * Poradnictwo w sprawie rozwiazywania K 7-30-17-00 trudno$ci wykorzystujac Kretari . bic.ol
spolecznej problemow alkoholowych i innych uzaleznien Czwaﬂe 7:30-17: wlasne zasoby, uprawnienia 5€ etarlat@ops:mstrze &b
. : Tel. (32) 4349600 Piatek 7:30-14:00 AR - e-puap /opsjz/skrytka
* Poradnictwo prawne dla rodzin zastgpczych 1 mozliwosci
Poniedziatek - osobi$cie w siedzibie OPS,
ul. Opolska 9 44-335 7:30- 17:00 Trudna sytuacja zyciowa, pokoj nr 27
Punkt * Poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, Jastrzgbie- Zdrdj Wtorek 7:30 -14:00 sytuacja kryzysowa, brak - telefonicznie
2 Interwencii z zakresu pomocy spotecznej Sroda 7:30-15:30 mozliwos$ci pokonania (32)4349627, (32)4349628
: ", * Poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej (32)4349628 Czwartek 7:30- 17:00 trudnosci wykorzystujac - mailowo
Kryzysowej * Poradnictwo prawne (32)4349627 Pigtek 7:30- 14:00 wlasne zasoby, uprawnienia pik@ops.jastrzebie.pl
1 mozliwosci - e-puap /opsjz/skrytka
Poradnia ol Wroclawska 12, P;)gigiz;a(l)?)k lefon/faks: 32 4717878
. . . o . :30-17: telefon/taks:
pS)éfll;Ol(:)gilcczlllll: s Ch(l)ll((i)mieclza:: Speiicajlal(;Sti}:z:iI;g lI()) OI:O:(}; el 44-335 Jastrzgbie-Zdroj Wtorek 7:30-15:30 dzieci, mtodziez szkolna,
pecagogiczl P iytera egut czrjl’e'pwszg stgkim J(;trngg' cy ! tel. 32 4717878 Sroda 7:30-17:00 rodzice i nauczyciele WWW.ppp.jastrzebie.pl
w Jastrz-e;blu- peutyezne Y p Jacym. Czwartek 7:30-15:30 poczta@ppp.jastrzebie.pl
Zdroju Piatek: 7:00-15:00
Miejski Telefonu Anonimowe, telefoniczne u(.izielanie pomocy
Zaufania Dus °S°b(;“? p"trz‘“iblw,q?y“g . 7 dni w tygodniu
»Kontakt” yzury petiia specjatisel z Guzym ) w godzinach
. do$wiadczeniem oraz wiedzg m.in. Telefon: 324717878 od 18.00 do 22.00
w Jastrz-e;blu- z zakresu psychologii, pedagogiki, interwencji ' ’
Zdroju kryzysowej, terapii.




Centrum
wsparcia dla

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66

24 godz. przez

Dla oséb bedacych

www.liniawsparcia.pl

0s6b w stanie Kryzysy psychiczne, 7 dni w kryzysie
kryzysu stany depresyjne, mysli samobdjcze 80070 2222 w tygodniu psychicznym porady@liniawsparcia.pl
psychllcznego bezptatna infolinia
(zlecenie NFZ)
od 1 pazdziernika
Noclegownia . - \ . do 31 marca:
p Poradnictwo w sprawach biezacych, problemow Ul. Wodzistawska 15 . . Tel. 32 47 60 155
dla osob . A . : - 18:00 — 8:00 S . . .
bezdomnvch alkoholowych, innych uzaleznien, wychodzenia 44-335 Jastrzgbie-Zdroj od 1 kwietnia Bezdomni m¢zezyzni Mail:noclegownia@ops.jastrze
ez y 2 bezdomnosci Tel. 32 47 60 155

(dla mezczyzn)

do 30 wrzesnia:
od 20:00 — 8:00

bie.pl

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Pelnomocnik prz(y}jciﬁiﬁzma Osobiscie lub telefonicznie:

Prezydenta Urzad Miasta Jastrzebie-Zdroj, interesantOw: oniedzialek-wiorek

Miasta ds. Poradnictwo w zakresie rozwigzywania Al. Pitsudskiego 60 poniedzialek-wtorek Mieszkancy p 11:00-15-00:
rozwigzywania problemow alkoholowych i narkotykowych 44-335 Jastrzebie-Zdroj, 11:00-15:00; Jastrzgbia-Zdroju &ro dé c é rte;k'

probleméw Tel. 32 47 85 234 $roda- czwartek: 11.3_0_2‘1";.30 ’
alkoholowych 11:30- 15:30 ' '

Rozwigzywanie problemow alkoholowych
i innych uzaleznien, w tym:
. d21a1‘1alnosc. edukacyjna' i p‘roﬁlaktyczna,. Jastrzebie-Zdroj ‘
Klub * organizowanie warsztatow 1 grup wsparcia, . . Dla wszystkich
. . 1 ul. Zielona 16 a Klub jest czynny . .
. * organizowanie abstynenckich imprez . dobrowolnie wybierajacych Telefon :
Abstynentow . . . Pigtek-sobota . e
ARKA?” turystycznych i rekreacyjnych, sportowych i Telefon - 16:00-21:00 abstynencjg, jako styl zycia, 32/47-17-751
” . tanecznych, ; L 7 0s0b uzaleznionych oraz email: arka@rzsa.pl
w Jastrzebiu- . . . 32/47-17-751 Niedziela-czwartek A .
* wspotpraca z ruchami samopomocowymi, . ) . cztonkéw ich rodzin www.arka.rzsa.pl
Zdroiu AT R L email: arka@rzsa.pl 16:00-20:00 . o
J organizacjami pozarzadowymi i instytucjami i przyjaciot.
. . www.arka.rzsa.pl
o podobnym profilu dziatania
* czlonkostwo w Regionalnym Zwigzku
Stowarzyszen Abstynenckich
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Ogélnopolskie

Pogotowie dla
Ofiar Przemocy
w Rodzinie
,» Niebieska
linia”

- wsparcie
- pomoc psychologiczna,
- informacja o najblizszym miejscu pomocy
w problemach przemocy domowej

Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

800 120 002
Bezptatna infolinia

Sekretariat czynny:
Poniedziatek-piatek
godz. 08.00-16.00

Dla o0s6b doswiadczajacych
przemocy domowej

www.niebieskalinia.info

biuro@niebieskalinia




INTERWENCJA KRYZYSOWA

Trudna sytuacja zyciowa,

- osobiscie w siedzibie OPS,

ul. Opolska 9 Ponicdziatek sytuacja kryzysowa, brak pokdj nr 27
Punkt * Poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, 4433 5' Jasptrz bie- Zdr6i 7:30- 17:00 yr;goiljiwos'}cli yokon’ania - telefonicznie
. z zakresu pomocy spolecznej ¢ ) Wtorek 7:30 -14:00 pox (32)4349627, (32)4349628
10. Interwencji . . . . ’ ] ) trudnoscei ‘
K . * Poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej (32)4349627 Sroda 7:30-15:30 Korzystuiac wlasne - mailowo
ryzysowej * Poradnictwo prawne Czwartek 7:30- 17:00 WyKorzystujge wiasi pik@ops.jastrzebie.pl
(32)4349628 . ) ] zasoby, uprawnienia .
Piatek 7:30- 14:00 AT - e-puap /opsjz/skrytka
i mozliwosci
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa Swiadek zagrozenia
Centralne Al. Ujazdowskie 5, 00-583 Warszawa 24 godziny na fiobq kryzysowego www.gov.pl/web/rcb
11 Z dzani Monitorowanie bezpieczenstwa Catodobowy dyzur: przez 7 dni Osoba poszukujaca
: arzadzanie onttorowanie bezpieezens (47)7216900 w tygodniu ~500a POSZURUAC poczta@rcb.gov.pl
Kryzysowe 785 700 177 1nf0rmgCJ1 na temat
dyzumy@reb.gov.pl zarzadzania kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Godziny
przyjmowania
Powiatowy Ul. Wroctawska 2 PO;?;ZZZ?EEZ:; da Osoby bezrobotne - osobiscie w siedzicie PUP,
12. Urzad Pra‘c Y Poradnictwo dla 0s6b bezrobotnych 44-335 Jastrzgbie-Zdroj 7:30-14:30; zainteresowane - telefonicznie: 32,3566299
w Jastrzebiu- Czwartek: znalezieniem pracy . mallo\yo. .
Zdroju 323566299 7_30_15.30'. sekretariat@pupjastrzebie.pl
Piatek:
7:30-13:30
Urzad Pracy.
Infolinia . Ciepla 20, 15-472 Bialystok. Poniedziatek-piatek Mogg korzystac: www.zielonalinia.gov.pl
. Pod tym numerem udzielane sa - zarejestrowani
13. Urzedow Pracy- . 4 . . 08.00-18.00 .
. A informacje o ushugach urzedoéw pracy. 19 524 (z Polski) -poszukujacy pracy biuro@zielonalinia.gov.pl
Zielona Infolinia +48 22 19524 (z zagranicy) - pracodawcy EOV-P
Koszt zgodnie z taryfa operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Catodobowa linia
REJONIZACJA NIE OBOWIAZUJE pomocy
— petna lista Osrodkow dla oséb pokrzywdzonym www.pokrzywdzeni.gov.pl
Osrodek Pomocy . . . pokrzywdzonych, z terenu catego przestgpstwem: Osoby pokrzywdzone
Wsparcie informacyjne, psychologiczne, L S L - .
14. Pokrzywdzonym : kraju jest dostepna na stronie: 222309 900 przestepstwem i ich osoby funduszsprawiedliwosci@ms.
prawne i finansowe P : . L
Przestepstwem https://www.funduszsprawiedliwos (W jezyku polskim, bliskie gov.pl
ci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek- angielskim,
pomocy/ ukrainskim,

rosyjskim)




PRAWO KONSUMENCKIE

Biuro Rzecznika Konsumentow

Poniedziatek, wtorek,

- porady w sprawach
konsumenckich udzielane sa:

Biuro Miejskiego pokdj nr 456 i 4.57, budynek B, 7.355?3;3 0 . ] osobiscie, .telefonicznie,
15 Rzecznika Postepowania w zakresie praw konsumenckich 1V pigtro czwartek Tylko mieszkaficy mailowo.
* , tel. (032) 47-85-351 Jastrzgbia-Zdroju - wnioski (do pobrania na BIP)
Konsumentow 7‘39_171;00 mozna sktadaé osobiscie,
e:mail: prk@um.jastrzebie.pl 7 31)(;2_112 00 poczta tradycyjng oraz poczta
’ ’ elektroniczng e-PUAP
plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa Godziny pracy
tel. 22 55 60 800 Urzedu: 8:15 - 16:15 Skargi moga by¢ wnoszone:
e-mail uokik@uokik.gov.pl od poniedziatku do - osobiscie w siedzibie Urzedu
piatku. pok. 116 lub delegaturach,
Delegatura w Katowicach - przekazane za posrednictwem
ul. Kosciuszki 43, poczty,
UOKIK 40-048 Katowice - za pomocg faksu,
Urzad Ochrony podejmuje dziatania Tel. 32 256 46 96 - ustnie do protokotu
e w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw katowice@uokik.gov.pl . w centrali Urzedu
16. . KonkurencJ} Konsumentow Prawo konsumenckie w Warszawie lub
i Konsumentow czynna od w delegaturach,
Infolinia Konsumencka prowadzona poniedziatku do - przez elektroniczng skrzynke
UOKIK zleca zadanie pt.: Infolinia przez Fundacje Pro Publika. piatku cPUAP
Konsumencka, w ramach ktérego udzielane sa w godz. 8:00 - 18:00,
indywidualne porady konsumenckie tel. 801 440 220 oraz 22 266 76 76 optata wg taryfy Infolinia Konsumencka —
operatora, prowadzon Telefonicznie lub droga
porady@dlakonsumentow.pl a przez mailowa
Delegatura UKE w Siemianowicach . - wniosek ADR,
: . Godziny pracy . . .
Slaskich Urzedu: 8:15-16:15 - wniosek o interwencjg
ul. Walerego Wroblewskiego 75 q eau: d' itk ’ 4 Formularze zgloszeniowe
Ur . 41-106 Siemianowice Slaskie 0d poniedziaiku do do pobrania na
zad Interwencje w sprawach dotyczacych piatku . .
L s . . Tel. 322207575 stroniehttps://pue.uke.gov.pl/,
17. Komunikacji funkcjonowania rynku ustug Fax 32 220 76 05 sna 029 0sobidci
i i ikacyjnych i pocztowych oo . Infolinia mozna ZIoZyC 0SOBISCIC We
Elektronicznej telekomunikacyjnych i p y siemianowiceslaskie@uke.gov.pl 8:15-16:15 wiasciwej delegaturze lub
o od p'onie dz'ialku przestac poczta tradycyjng lub
Infolinia tel. 22 3304000 do piatku przez platformg e-PUAP albo
pia przez formularz zgltoszeniowy
plac Powstancow Warszawy 1, .
00-950 Warszawa Godémy dpracy
Informacje o prawach konsumentow tel. 22 556 06 00 Ponied rz;; kli iatek
Europejskie w Unii Europejskiej, Norwegii E-mail:info@konsument.gov.pl omleo (Z)l(;l le 4 (}))(1)@ ¢ Skarge mozna ztozy¢ mailowo.
18. Centrum i Islandii oraz pomoc prawna (*adres ten nie jest dedykowany do _d Zu. -ra\;vnik(’)w W razie problemow
Konsumenckie (formutowanie skarg, przestanie dokumentow) i zgloszen konsumenckich) o dy orﬁ;gzialku do dokumentacj¢ mozna przestaé
p w sposob tradycyjny

organizacja dotyczaca sporow transgranicznych

Zapytania konsumenckie:
ECCNET-PL@ec.europa.eu,

piatku
od 10.00-14.00




Wojewoddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej
w Katowicach
ul. Brata Alberta 4

od poniedziatku do

Na wniosek w postaci

papierowej lub elektronicznej

e-PUAP kierowany

I . 40-951 Katowice piatku . . .
nspekcja . do inspekcji handlowej
19. Bezptatna pomoc w sprawach konsumenckich w godz. L
Handlowa (32) 35 68 100 7302 15.30 WiaAS(%IWQ] ze wzglf;du.
fax: (32) 255 10 12 _na migjsce wykonywania
. . . dziatalno$ci gospodarczej przez
sekretariat@katowice.wiih.gov.pl dsicbi
www.katowice.wiih.gov.pl/ przedsigbloree.
Poniedziatek-piatek
Glowny Inspektorat Sanitarny od 8.15do 16.15
ul. Targowa 65
03-729 Warszawa
+48 22 34 53 300
Poniedziatek-piatek S .
Panstwowa - . . PSSE w Wodzistawiu Slaskim 7.30-15.0% ! Skargi i wnioski mozna sklada¢
Inspekcja Rozwu;zum prqblemy, dqstarg‘za]q ek;pgrgkle] ul. Bogumifiska 3 za pomocg ePUAP,
20. . wiedzy, nadzorujg warunki sanitarno-higieniczne . ‘ . elektroniczna skrzynka
Sanitarna . 44-300 Wodzistaw Slaski w godz. 7
X kraju. tel. 32 456 38 10 15:05 - 21:00 podawcza, osobiscie
Sanepid e ’ ’ ' oraz pocztg.
telefon alarmowy 695 155 157
Infolinia dla Obywatela Infolinia catlodobowo
222500 115
psse.wodzislawslaski@sanepid.gov.pl
Whniosek mozna ztozy¢ do
ul. Marcina Flisa 2 Rzecznika:
02-247 Warszawa - W postaci papierowej
woj. Mazowieckie Infolinia oraz Punkt przesylajac na adres Urzgdu
Obstugi Klienta Lotnictwa Cywilnego
FAX +48 22 520-73-00 i Kancelaria czynne sa - lub za pomoca srodkow
w dni powszednie komunikacji elektroniczne;j:
pasazerlotniczy@ulc.gov.pl w godzinach: a) formularza interaktywnego
Urzad Lotnictwa o dedykowanego do sk.iadania
Cywilnego — od poniedziatku do wnioskow o wszczecie
21. . Rozpatrywanie skarg Infolinia ULC: piatku: postgpowania ADR,
Rzeczqu I:raw +4822 52072 00 8:15- 16:15 zamieszczonego na stronie
Pasazerow podmiotowej Rzecznika oraz w
Biuletynie Informacji
POK i Kancelaria sa Publicznej
czynne: poniedziatek b) przez ePUAP

- piatek, godz. 9:00 -
15:00

Whiosek dostepny na stronie
Urzedu:

https://pasazerlotniczy.ulc.gov.

pl/zloz-wniosek




Rzecznik Praw
Pasazera Kolei

Porady zwigzane z podrézami kolejowymi

Rzecznik Praw Pasazera Kolei
przy Prezesie Urzedu Transportu
Kolejowego
Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa

tel. 801 044 080 — z tel.
komorkowych

Infolinia — prawa

Godziny pracy
Urzedu: poniedziatek
- piatek - 8:15 - 16:15

Whiosek (wzor dostepny na
stronie Urzgdu) mozna przestacé
na adres elektroniczny badz za
posrednictwem poczty
tradycyjnej na adres

Rzecznika

lub za posrednictwem

22. przy Prezesie i sporem z przewoznikiem. pasazerow: 22 460 40 80 — elektronicznej platformy ustug
Tran-sportu z tel. stacjonarnych administracji publicznej
Kolejowego Infolinia — bezpieczefistwo: (ePUAP)

22749 15 85
Korespondencj¢ mozna
Biuro Rzecznika Praw Pasazera réwniez przekazywad
Kolei: rzecznik@utk.gov.pl osobiscie. Kancelaria Gtowna
UTK jest czynna w dni robocze
Strona Rzecznika Praw Pasazera
Kolei https://pasazer.gov.pl
Godziny pracy
Urzedu:
Al. Jerozolimskie 181 poniedziatek - piatek:
02-222 Warszawa 8:15-16:15 . - )
Whiosek powinien zostaé
. tel.: 22 487 56 22 — zlozony w formie papierowej
Koordynator d‘.)‘ :Zi': ;; 32; gg i? w kazdy dzien na adres: urzedu albo za
spraw negocjacji " roboczy posrednictwem elektroniczne;j
rzy Prezesie . . w godzinach: platformy ustug administracji
23. P Rozpatrywanie skarg e-mail: ) .
Urze;du" koordynator@ure.zov.pl 8.00 - 1'0.00’, ' publicznej (ePUAP) lub
Regulacji z wylaczeniem $rody; formularza kontaktowego
Energetyki tel.: 22 487 58 33 - zamieszczonego na stronie
https://koordynator.ure.gov.pl/kdn/ko W kra;zt;ioycdmen E;fﬁtoz?r ;) rowadzonej przez
ntakt/7066,Kontakt-ADR.html czy yn
w godzinach:
12.00 - 14.00,
z wylaczeniem $rody.
PRAWA PACJENTA
Obstuga pacjentow m.in. w zakresie:
Narodowy - elektronicznych Kart Ubezpieczenia Pc.)medma.iek: Kazda osoba objeta rybnik@nfz-katowie.pl
Fundusz o Zdrowotpego ul. 3 Maja 29 8:00 - 18'00 ubezpieczeniem lub ekuz@nfz.gov.pl- adres
24 Zdrowia - Buropejskich Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego, 44'200 R bnii< wiorek-pigtek ainteresowana do przes le;nia %ioské
: owla- - zaopatrzenia w $rodki pomocnicze oraz ’ Y 8:00 - 16:00 “ TESOWE przesy VIIOSKOW
Delegatura przedmioty ortopedyczne tel. 32 429 49 95 ubezpieczeniem o wydanie Europejskiej Karty
w Rybniku - przyjmowania i rejestracii skierowar zdrowotnym Ubezpieczenia Zdrowotnego

na leczenie uzdrowiskowe




25.

Rzecznik Praw
Pacjenta

Ochrona praw pacjenta

Biuro RPP
Ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

800 190 590
Bezptatna infolinia
Zapisy na porad¢ osobistg:
rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22) 5328243

Infolinia czynna:
Poniedziatek-piatek
godz. 08.00-18.00

Z porad moze korzystaé¢
kazdy kto ma poczucie
famania praw pacjenta

https://www.bpp.gov.pl

kancelaria@rpp.gov.pl

26.

Narodowy
Fundusz
Zdrowia-
Centrala

Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego:

- prawa pacjenta
-leczenie w kraju i poza granicami
-kolejki do §wiadczen

Narodowy Fundusz Zdrowia
Ul Rakowiecka 26/30
02-528 Warszawa
Infolinia Centralna
800-190-590
potaczenia bezptatne, calodobowe

Poniedziatek-pigtek
godz. 08.00-16.00

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

http://www.nfz.gov.pl

KancelariaElektroniczna@nfz.
gov.pl

27.

Rzecznik Praw
Oso6b Niepelno-
sprawnych

Ochrona praw
0s6b niepetnosprawnych

SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa
Telefon
538 117 590
KORESPONDENCJA
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

Poniedziatek-piatek
godz. 08.00-17.00

Z porad moga korzystac
osoby niepetnosprawne, ich
rodziny oraz organizacje
dziatajace na rzecz oséb
niepetnosprawnych

http://www.niepelnosprawni.
gov.pl

sekretariat.bon@mrpips.
gov.pl

801 801 015
Koszt potaczenia zgodnie z
taryfg operatora

28.

Rzecznik Praw
Dziecka-
dzieciecy telefon

zaufania

Ochrona praw dziecka

Biuro RPD
Ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa
tel.: (22) 583 66 00 .
fax.: (22) 583 66 96.

800 121 212
Bezptatna infolinia, czynna
calodobowo
(dziecigcy telefon zaufania)

Biuro czynne
pn.- pt. godz.
08.15-16:15.

Sprawy przemocy, relacji
réwiesniczych, szkolnych i
rodzinnych.

Moze dzwoni¢ kazdy, kto
doswiadcza problemu lub
jest $wiadkiem.

https://brpd.gov.pl

rpd@brpd.gov.pl




PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
ul. Witosa 30 Godziny obstugi
Zaklad 44-300 Wodzistaw Slaski klientow Zasieg terytorialny:
Ubezpieczen 53 Y
Spolelzznych . . . Infolinia ZUS Wodzistaw Slaski: Poniedziatek: Adresac% poraq: Pz/ilgl\i/t Ol.li?isltiLZQRb;fié(tiorgi;f
29. Renty, emerytury, $wiadczenia, zasitki niolinia 0QzIsIaw S1gSK1: : - ubezpieczeni R AR
Inspektorat (22) 560 16 00* z telefondow 8.00-17.00 - platnicy Wodzistaw Slaski
w Wodzislawiu stacjonarnych i komérkowych Gminy: Godow, Gorzyce,
Slaskim * koszt polgczenia wg umowy klienta Wtorek - Piatek: Lubomia, Marklowice, Mszana
z operatorem telekomunikacyjnym 8.00-15.00
Cent Klienci mogg skorzysta¢ z pomocy
entrum k& i
. .. g .
: Zakres informacji: P racownllkowAw Centrum Ob.ShI ! Adresaci porad: http://www.zus.pl/o-
Obstugi . Telefonicznej lub podczas wizyty L . . . .
. . - pomoc techniczna Y . . L7 Poniedziatek-piatek - ubezpieczeni zus/kontakt/centrum-obslugi-
Telefonicznej . osobistej w placowce jak wyzej. . . .
30. Zaklad - sktadki Nr centrali - godz. 07.00 — 18.00 - platnicy telefonicznej-cot-
a .a u i - renty (22) 560 16 60 - lekarze
Ubezpieczen - emerytury i ; cot@zus.pl
Spolecznych Koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora.
PRAWO PRACY
ul. Owocowa 6-6a
40-158 Katowice www.katowice.pip.gov.pl
kr a
31 In 0 ke'ga OI;Vra Porady z zakresu prawa pracy Poniedziatek-piatek
: spekej . ¢y tel. (32) 60 41 208 7:30-15:30 kancelaria@katowice.pip.
w Katowicach gov.pl
kancelaria@katowice.pip.gov.pl
Centrum Glowny Inspektorat Pracy bib pi |
Poradnictwa ul. Barska 28/30 www.bip.pip.gov.pl,
32. Panstwowej Porady z zakresu prawa pracy 02-315 Warszawa. . L
Inspekeji Pracy tel. 22 391 82 15 kancelaria@gip.pip.gov.pl
(PIP) fax. 22 391 82 14
PRAWO PODATKOWE
ul. 11-go Listopada 13 poniedziatek
44-335 Jastrzebie Zdrgj 8:00 — 18:00
r Kar email: sekretariat.us.jastrzebie-
Urzad Skarbowy | o acie podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, tel.: 32 707 73 00 . zdroj@mf. gov.pl
33. w Jastrzebiu- : . wtorek - pigtek  ZAroj
Zdroju podatki lokalne, akcyza itp. FAX: 32707 73 99 8:00 — 14:30 mozliwos$¢ kontaktu przez
umawianie wizyt w US:

32707 73 65

e-PUAP




ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata
TE. 3347 27 900

Godziny obshugi:
Poniedziatek-pigtek
godz. 07.00-15.00

www.kis.gov.pl

Krajowa . Z porad moze skorzystaé wiecej:
34. Informacja Informacje dp?l?alt kl(() v;/e dOtlé PIT, .?IT’ VAT, Infolinia: Infolinia czynna: kazdy podatnik https://poradnikprzedsiebiorcy.
Skarbowa podatii lokalne, akcyza 1ip. 801 055 055 z tel. stacjonarnych. Poniedziatek-pigtek pl/~kip-czyli-krajowa-
((22) 330 03 30 z tel. komoérkowych. godz. 08.00-18.00 informacja-podatkowa
48 (22)33 00 330 z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfa operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Biuro Rzecznika Finansowego Godziny otwarcia
UL Nowogrodzka 47 A biura:
06-695 Warszawa. Poniedziatek- pigtek Porady e-mail:
09.00-16.00 porady@rf.gov.pl
Rzecznik Tel. 22 333 73 26,
35. Finansowy Prawa ubezpieczonych 223337327 Godziny obstugi https:/rf.gov.pl
telefonicznych porad
Szczegbdtowe numery telefondow przez e,ks'pert(’)w- w biuro@rf.gov.pl
znajdujg si¢ na stronie internetowej zaleznoci od rodzaju
sprawy, dostgpne na
stronie internetowej
INNE
Informacje i ushugi przyjazne obywatelom
36. WWW.OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
Biuro RPO s,
Al. Solidarnosci 77. Infolinia:
Ruccanik Praw 00-090 Warszawa ponicdziatek Moze zglosié sie kazdy, kto www.bip.brpo.gov.pl
37. Ochrona praw obywatelskich godz. 10.00-18.00 uwaza, zZe jego prawa

Obywatelskich

800 676 676 .
Potaczenia bezptatne z tel.
stacjonarnych i komérkowych

wtorek-pigtek
godz. 08.00-16.00

$g@ naruszone

biurorzecznika@brpo.gov.pl




CZESC I1: NIEODPEATNA POMOC PRAWNA i NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 32 47 85 255 lub za posrednictwem strony internetowej https://np.ms.gov.pl/zapisy

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ ruchowa nie sa w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci

w komunikowaniu si¢ moga otrzymac poradg¢ przez telefon lub przez Internet.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatng pomoc prawng i ktora zlozy stosowne oSwiadczenie.

NIEODPELATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNA MEDIACJA

ADRESY lokal dogodny dla
PROWADZACY . 5 DNI i GODZINY 0s6b na wézkach DANE KONTAKTOWE
DYZUROW . S v
inwalidzkich
Tel. 32 47-85-255
Poniedziatek-piatek
8:00 — 12:00 Godziny przyjmowania zgloszen:
38 rz;u;dl:(?l::g:vdizﬂggcéw Ul. Wrzosowa 12 a (w tym w poniedziatek tak Poniedziatek-$roda 7:30-15:30
: p 44-335 Jastrzebie-Zdroj i czwartek specjalizacja: Czwartek 7:30-17:00
prawnych mediacja i inne porady) Piatek 7:30- 14:00
Tel. 32 47-85-255
Punkt powierzony Poniedziatek-piatek Godsi . o solosget
d dzenia St . oniedziatek-piate odziny przyjmowania zgloszen:
o prowa Zen.la owarzyszenuf na Ul. Opolska 9 7:30 - 11:30 Poniedziatek-$roda 7:30-15:30
39. Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego 44335 ] bie-Zdr6i atek alizaci tak KT )
D v dv udzielane - astrzebie-Zdr9j (w tym w piate specjalizacja Czwartek 7:30-17:00
»1yogma (pory‘a y . w sprawach rodzinnych) Piatek 7:30- 14:00
sq przez adwokatow oraz prawnika)
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE i NIEODPLATNA MEDIACJA
o . Tel. 32 47-85-255
Punkt powierzony P ori11ec§z(;a1elk5-p3lgtek Godyi , L osseh
. . 30— 15: odziny przyjmowania zgloszen:
40. do prowadzenia Stowarzyszeniu UL Opolska 9 (w tym we wtorek tak Poniedziatek-$roda 7:30-15:30

na Rzecz Poradnictwa
Obywatelskiego ,,Dogma”

44-335 Jastrzgbie-Zdroj

specjalizacja: dyzur dla
Seniorow)

Czwartek 7:30-17:00
Pigtek 7:30- 14:00




