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Gliwice, dnia 21 grudnia 2023 r.
Panstwowe

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Gliwicach
Jastrzebski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji S.A.
ul. Podhalariska 7
44-335 Jastrzebie-Zdrdj

Prezydent Miasta Jastrzebie-Zdoj
Wajt Gminy Mszana

Waéjt Gminy Godow

Wojt Gminy Pawtowice

Wojt Gminy Swierklany

znak sprawy: GL.RZT.70.116.2023

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (1. j. Dz. U. 2 2023 r,, poz. 537, zwanej dalej
Juzzwos”), w zwiazku 2z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775, zwane] dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Jastrzebskiego Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji
S.Azsiedziba w lastrzebiu-Zdroju (44-335), przy ul. Podhalariskie] 7, ktory wplyngt do tut. organu
regulacyjnego w dniu 10 paZdziernika 2023 r., zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gmin Jastrzgbie-Zdrdj, Mszana, Godow, Pawtowice,
Swierklany okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralna czes¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwo$ w dniu 10 paZdziernika 2023 r. na wniosek Jastrzgbskiego Zaktadu
Wodociagéw i Kanalizacji S.A. z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju zostato wszczete postgpowanie w sprawie
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zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie Sciekdw na
terenie gmin Jastrzebie-Zdroj, Mszana, Godéw, Pawtowice, Swierklany na okres 3 lat.

W zwigzku z tym, Ze przediozony wniosek posiadat braki formalne organ regulacyjny pismem z dnia
12 paidziernika 2023 r. wezwat Whnioskodawce do ich uzupetnienia. Wnioskodawca przedtoiyt
niezbedne dokumenty bedgce uzupetnieniem brakéw formalnych w dniu 17 paidziernika 2023 r.

Analiza ztoionego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, Ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwania do Wnioskodawcy w dniach 19 paidziernika
2023 r. i 16 listopada 2023 r. oraz do Prezydenta Miasta Jastrzebie-Zdréj, Wéjta Gminy Mszana, Wéjta
Gminy Godéw, Wéjt Gminy Pawtowice, Wéjt Gminy Swierklany w dniu 23 pazdziernika 2023 r. w trybie
art. 27b ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw, do przedtoienia informacji i dokumentéw oraz ztoienia dodatkowych
wyjasnien.

Wnioskodawca | Wiodarze Gmin udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Bioragc pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
8 grudnia 2023 r., znak: GL.RZT.70.116.2023 dziatajagc w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania
administracyjnego zawiadomit strony postepowania o zakoficzeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowej sprawie i mozliwoéci zapoznania sie z materiatern dowodowym.

Strony postepowania nie skorzystaty z ww. uprawnienia.

Przystepujac do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodne] Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwaiyt co
nastepuje,

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw przedtoiona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeieli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c¢ ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w ust. 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwo$ organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego organ administracji publicznej zatatwia
sprawg przez wydanie decyzji, chyba ze przepisy kodeksu stanowia inaczej.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw. Natomiast szczegdtowe sposoby okredlania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
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Oceniajgc projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada je] zgodnosd
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania iciekdw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyiszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktorego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposdb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychoddw oraz ochrone odbiorcdw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostemn cen i stawek optat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepiséw wigzacych, bowiem zapewnia ochrone odbiorcéw ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, jednakie prawidiowe ustalenie stanu
faktycznego nie moie pomingé zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktérym opracowanie taryfy nastepuje w sposéb zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychoddéw.

Przedtozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostal poddany szczegdtowej analizie pod wzgledem
kryteriow warunkdw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zauwaza, iz Whnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst
okolicznosci uzasadniajgce zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegdlnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres Swiadczonych ustug, tabele zawierajgce pordownanie cen i stawek
optat taryfy obowigzujgce] w dniu zioienia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcaw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek opfat za éwiadczone
ustugi. Jednoczeénie organ dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze sSwiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidenc]i ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf.

Whioskodawca wskazat elementy wplywajgce na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, tj. amortyzacja, wynagrodzenia, energia, wzrost kosztow
hurtowego zakupu wody.

Planowane wysokosci cen i stawek optat majg na celu pokrycie wszystkich kosztéw funkcjonowania.
Prognoza kosztéw zostafa oparta na: zatozeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkdéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich Swiadczenia.

Pod uwage zostaly wziete: stopa inflacji i wskainik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokosé
kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw zostata okreslona na podstawie ilosci
dostarczonej wody i wzrostu ifosci odprowadzonych $ciekéw oraz planowanych cen jednostkowych
ww. ustug.

Okreélone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaty ustalenie cen i stawek opfat
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw, tak jak w zatgczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujgcym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
éciekéw na terenie gmin lastrzebie-Zdréj, Mszana, Goddw, Pawtowice, Swierklany na okres 3 lat,
poniewaz okolicznoéci sprawy oraz zloZzone wyjasnienia uzasadniajg przyjecie rozstrzygniecia jak
w sentencji.
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Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwo$. Opfate w wysokosci 576,04 zf
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od ninieJszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moie zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publiczne] oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron
postepowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora

Otrzymujg:

1.

CIENG] th EERUS I

Jastrzebskl Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji S.A., ul. Podhalaniska 7, 44-335 Jastrzeble-Zdréj
Prezydent Miasta Jastrzebie-Zdrdj, al. Jozefa Pitsudskiego 60, 44-335 Jastrzebie-Zdrdj

Wiajt Gminy Mszana, ul. 1 Maja 81, 44-325 Mszana

Wajt Gminy Goddw, ul. 1 Maja 53, 44-340 Goddw

Wajt Gminy Pawtowice, ul. Zjednoczenia 60, 43-250 Pawlowice

Wojt Gminy Swierklany, ul. Koscielna 85, 44-266 Swierklany

BIP

Wydz. RZT a/a

Dyrektor

Paristwowe Gospodarstwa Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gliwicach

uf. Sienkiewicza 2, 44-100 Giiwice

tel.. +48 (32) 777 49 50 | faks: +48 {32} 777 49 99

e-mail: gliwice@wody.gov.pl www.wody.gov.pl

4


mailto:giiwice@wody.gov.pl
http://www.wody.gov.pl

Zafgeznik nr 1

do wniosku o zatwierdzenie taryly

dia zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania §ciekéw

na terenie gmin Jastrzebie-Zdrdj, Mszana, Godéw, Pawlowice i Swierklany
na okres 36 miesigcy.

Jastrzgbski Zaktad Wodociggéw
i Kanalizacji 5.A.

ul. Podhalanska 7

44-335 Jastrzebie-Zdréj

A Q}f!.-‘l.ﬂi’vhr\.@ J.Lr;'-'bb
Gl LT 1O, MG 2905

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKGW
Obowiazujaca na terenie Miasta Jastrzebie-2dréj, Gmin Mszana, Goddéw, Pawtowice i Swierklany

na okras 36 miesiecy

Jastrzebie-Zdrdj, pazdziernik 2023 r.



. Informacje ogdlne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekow oraz okresla obowigzujace warunki ich stosowania na terenie Miasta Jastrzebie-Zdréj oraz

gmin Mszana, Godéw, Pawtowice | Swierklany na okres 36 miesiecy.
Whniosek o zatwierdzenie taryfy opracowany zostat zgodnie z nastepujgcymi przepisami:

¢ Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. 2017 poz. 1566; t. jedn. z 1 sierpnia 2023r. Dz.U, 2023
poz. 1478)

¢ Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekdw
(Dz.U. 2001 nr 72 poz. 747; t. jedn. z 27 stycznia 2023r, Dz.U. 2023 poz. 537)

* Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi
wodne (Dz.U. 2017 poz. 2502; t. jedn. z dnia 3 listopada 2022r. Dz.U. 2022 poz. 2438

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania optat podwyiszonych za
przekroczenie warunkdw wprowadzania sciekéw do wdéd lub do ziemi {Dz.U. 2017 poz. 2501}

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz.U. 2018 poz. 472; t. jedn. z dnia 12 kwietnia 2022r. Dz.U. 2022
poz. 1074)

e Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw
dostawcow Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzer kanalizacyjnych
{Dz.U. 2006 nr 136 poz. 964; 1. jedn. z dnia 28 wrze$nia 2016r. Dz.U. 2016 poz. 1757)

¢ Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przecietnych norm

zuzycia wody (Dz.U. 2002 nr 8 poz. 70)

Wszelkie okreslenia odnoszace sie do struktur taryfowych, rodzajow taryf | metodologii niezbednych przychodéw

uzyte we wniosku pochodzg z tych ustaw lub rozporzadzen.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowych i kanalizacyjnych na obszarze
dziatalnosci Przedsiebicrstwa korzystajacych z sieci bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa zwigzanych umowa na
$wiadczenie ustug, z wylaczeniem odbiorcéw hurtowych oraz odbiorcdéw dostarczajgeych nieczystosci ptynne z

terendw nieskanalizowanych.



1. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Jastrzebski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji S.A. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gmin Jastrzebie-Zdréj, Mszana, Godéw, Pawtowice i Swierklany.

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ jako spédtka akcyjna. Podstawa dziatania Jastrzehskiego Zaktadu Wodociggow i

Kanalizacji 5.A. w tym zakresie sg wydane zezwolenia:

e Decyzja Zarzadu Miasta Jastrzebie-Zdréj nr 1K.7033-4-1/2002 z dnia 07-08-2002r. na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

s Decyzja Miedzygminnego Zwigzku Wodociagdw i Kanalizacji z siedzibg w Wodzistawiu Slaskim nr MZWiK.6431-
2/2002 z dnia 25-11-2002r. na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

¢ Decyzja Wéjta Gminy Pawtowice nr 1047/2002 z dnia 19-11-2002r. na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

¢ Decyzja Wojta Gminy Swierklany nr RIG.0$.7037/1/02 z dnia 23-12-2002r. na prowadzenie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Taryfa dla zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw ma obowigzywaé na terenie

miasta Jastrzebie-Zdréj, gmin Mszana, Godéw, Pawtowice i Swierklany na okres 36 miesiecy.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przyjeto taryfe niejednolita wielocztonowa, skiadajacy sie
z jednolitych cen za m? dostarczanej wody i réznych stawek optat abonamentowych na odbiorce na 1 miesieczny okres
rozliczeniowy. Dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przyjeto taryfe niejednolity wielocztonows, sktadajgca sie 2
jednolitych cen za m® odprowadzanych éciekéw i réznych stawek optat abonamentowych na odbiorce na 1 miesigczny
okres rozliczeniowy. Stawke optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekdw przemystowych do urzadzef
kanalizacyjnych - zgodnie z §5 pkt 5 rozporzadzenia uzalezniona jest od wykorzystania przepustowosci oczyszczalni,
stosowanej technologii oczyszczania $ciekow komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji tadunku
zanieczyszczen | sposobu stosowania osaddéw $ciekowych. Do stawki optaty dolicza sie podatek od towardw i ustug w

wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.
3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Tworzac taryfowe grupy odbiorcédw ustug Przedsiebiorstwo kierowato sig scisle przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. 2001 nr 72 poz. 747; t. jedn. z
27 stycznia 2023r. Dz.U. 2023 poz. 537) oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe; z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. 2018 poz. 472; t. jedn. z dnia 12 kwietnia
2022r. Dz.U, 2022 poz. 1074)

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wytoniono 13 taryfowych grup

odbiorcow ustug:
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Grupa 1 - gospodarstwa domowe korzystajace z ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, rozliczane w
oparciu o wskazania wodomierza, otrzymujace fakture listownie, jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 2 - gospodarstwa domowe korzystajace z ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, rozliczane w
oparciu o wskazania wodomierza, otrzymujace e-fakture, jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 3 - pozostali odbiorcy korzystajacy z ustug zaopatrzenia w wode | odprowadzania éciekéw, rozliczani w oparciu
o wskazania wodomierza, jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 4 - gospodarstwa domowe korzystajace z ustug odprowadzania $ciekéw, rozliczane w oparciu o wskazania
wodomierza, otrzymujace fakture listownie, jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 5 - gospodarstwa domowe korzystajace z ustug odprowadzania $ciekéw, rozliczane w oparciu o wskazania
wodomierza, otrzymujacy e-fakture, jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa & - pozostali odbiorcy korzystajacy z ustug odprowadzania sciekéw, rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza, jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 7 - gospodarstwa domowe korzystajace z ustug zaopatrzenia w wode, rozliczane w oparciu o wskazania
wodomierza, otrzymujgce fakture listownie, jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 8 - gospodarstwa domowe korzystajace z ustug zaopatrzenia w wode, rozliczane w oparciu o wskazania
wodomierza, otrzymujgce e-fakture, jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 9 - pozostali odbiorcy korzystajacy z ustug zaopatrzenia w wode, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza,
jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 10 - gospodarstwa domowe korzystajace z ustug odprowadzania sciekow, rozliczane w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody, otrzymujgce fakture listownie, jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 11 - gospodarstwa domowe korzystajace z ustug odprowadzania $ciekdw, rozliczane w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody, otrzymujgce e-fakture, jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 12 - pozostali odbiorey korzystajacy z ustug odprowadzania éciekéw, rozliczani w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody, jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 13 - odbiorcy pebierajacy wode do celéw zgodnych z art. 22 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. 2001 nr 72 poz. 747, t.jedn. z dnia 27 stycznia 2023

r. Dz.U. 2023 poz. 537), rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, jednomiesieczny okres rozliczeniowy.
4. Rodzaje | wysoko$€ cen i stawek oplat
W rozliczeniu za zbiorowe zaopatrzenie w wode taryfa zawiera:

e cene za dostarczong wode — wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg odbiorca ustug jest
obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1 m? dostarczonej wody. Do ceny
dolicza sie podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami,

s cene za odprowadzone $cieki — wielkost wyrazong w jednostkach pienieinych, ktérg odbiorca ustug jest
obowiazany zaptacié przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1 m? odprowadzonych éciekéw. Do
ceny dolicza sie podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami,

s stawke optaty abonamentowej — wielkos¢ wyraiong w jednostkach pienieinych na odbiorce ustug za 1
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miesieczny okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyinemu za utrzymanie w gotowosci do swiadczenia ustug urzadzen wodociggowych
lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i

rozliczenia naleinodci zailo$€ dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw. Do stawki optaty

abonamentowej dolicza sie podatek w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Tabela nr 1 przedstawia wyliczone stawki taryfy na najblizsze 36 miesiecy dla poszczegdinych odbiorcow:

¢ Qdbiorcy korzystajacy z ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, rozliczani w oparciu o wskazania

wodomierza

+ QOdbiorcy korzystajacy z ustugi odprowadzania sciekdw, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza

» QOdbiorcy korzystajacy z ustugi zaopatrzenia w wode, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza

s QOdbiorcy karzystajacy z ustugi odprowadzania $ciekdw, rozliczani w oparciu o przecietne normy zuzycia wody

¢ Qdbiorcy pobierajacy wode do celéw zgodnych z art. 22 ustawy ZZWOS, rozliczani w oparciu o wskazania

wodomierza

TABELA 1. Wysokosc cen i stawek opfat.

Dla wszystkich grup obowigzuje jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Nr grupy Miesiqce 1-12 Miesigce 13-24 | Miesigce 25-36

netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto
Cena za dostarczana wode [2t/m3]: Wszystkie grupy | 6,27zt| 6,77zt 6,75zt] 7,29zt 7,25z | 7,83z
Cena za odprowadzane Scieki [z/m3]: Wszystkiegrupy | 7,65zt 826zt 8,13z2; 878zt 8,43z | 9,10z

Stawki optat abonamentowych [zt/miesiac]

Odbiorcy korzystajacy z ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow, rozliczani w oparciu o wskazania

wodomierza
Gospodarstwa domowe, faktura listowna Grupa 1l 22,62zt 24,43 2t} 23,04 z¢ | 24,88 zt | 23,62 zt | 25,51 2t
Gospodarstwa domowe, e-faktura Grupa 2 17,40zt | 18,79 2t | 18,23 2t} 19,69 zt | 18,70 zt| 20,20 z¢
Pozostali odbiorcy Grupa 3 23,74zt | 25,64 zt| 24,72 2t} 26,70z | 25,73 zt | 27,79 zt
Odbiorcy korzystajgcy z ustugi odprowadzania $ciekéw, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Gospodarstwa domowe, faktura listowna Grupa 4 9,862t 10,652t} 10,26zt | 11,08 zt | 10,48 zt| 11,32 z¢
Gospodarstwa domowe, e-faktura Grupa 5 7,24zt 7,82z 7,50z 8,10z 7,62zt 8,23z
Pozostali odbiorcy Grupa 6 55,55 zt{ 59,99 zt | 55,84 z | 60,31 zt | 55,98 zt | 60,46 zt
Odbiorcy korzystajacy z ustugi zaopatrzenia w wodeg, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Gospodarstwa domowe, faktura listowna Grupa 7 11,66z} 12,59zt 11,922t 12,87 zt| 12,08 2t | 13,05 zt
Gospodarstwa domowe, e-faktura Grupa 8 9,20zt| 9,94:zt! 9,62z 10,39zt| 9,83zt 10,62z
Pozostali odbiorcy Grupa 9 66,58zt | 71,91zt 55,89 zt | 60,36 zt | 41,78 2t | 45,12 z¢
Odbiorcy korzystajacy z ustugi odprowadzania $ciekéw, rozliczani w oparclu o przecigtne normy zuizycia wody
Gospodarstwa domowe, faktura listowna Grupa 10 8,07zt 8,72zti 8,40zt 9,07zt] 8,59z 9,28 #
Gospodarstwa domowe, e-faktura Grupa 11 538zt| 581zt| 558z 6,03zt 5,68z 613z
Pozostali odbiorcy Grupa 12 4,80zt 5,182 501zt 541zti 511zt 552z

Odbiorcy pobierajaty wode do celéw zgodnych z art. 22 ustawy ZZWOS, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza

Wszyscy odbiorcy

Grupa 13

| 8962t] 968zt| 9,382t|10132t] 9,692 10,472t




TABELA 2. Stawki optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekdw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych na okres 36 miesiecy.

6

Jednostkowe Jednostkowe
I stawki optat za 1 | stawki opfat za 1 kg
Najwyisze " "
Wskasnik dobuszezalne kg substancji, w | substancji, w tym
L.p. \ , Jednostki p . tym substancji | substancji
zanieczyszczenia stezenia . . ) .
etto wyraionych jako | wyrazonych  jako
wskaznik w zt./kg | wskainik w zh/kg
netto brutto
0 1 2 3 4 5
1 BZTs mg Ox/dm? 750 30,32 32,75
2 Chzt mg O,/dm3 1500 18,22 19,68
3 Zawiesina ogdlna | mg/ dm? 700 5,62 6,07
4 Azot amonowy mg N/ dm? 200 30,32 32,75
5 Fosfor ogdlny mg P/ dm? 15 30,32 32,75
6 Rtec mg Hg/ dm?® | 0,03 1326,83 1432,98
7 Kadm mg Cd/dm® | 0,2 1326,83 1432,98
8 Antymon mg Sbh/ dm? 0,5 994,76 1074,34
9 Arsen mg Sb/ dm?®* | 0,5 994,76 1074,34
10 | Miedz? mg Cu/dm® |1 994,76 1074,34
11 Nikiel mg Ni/ dm? 1 994,76 1074,34
12 | Otéw mgPb/dm3® |1 994,76 1 074,34
13 | Srebro mg Ag/dm® | 0,5 994,76 1074,34
14 | Chrom ogdlny mg Cr/ dm? 1 796,13 859,82
15 | Bar mg Ba/ dm?® 5 796,13 859,82
16 Beryl mg Be/ dm? 1 796,13 859,82
17 | Bor mg B/ dm? 10 796,13 859,82
18 | Cynk mgZn/dm? |5 796,13 859,82
19 | Cyna mg Sn/ dm? 2 796,13 859,82
20 | Kobalt mg Cofdm?® |1 796,13 859,82
Substancje
21 | ekstrahujace sie | mg/dm? 100 530,71 573,17
eterem naftowym
2o | Weslowodory mg / dm> 15 530,71 573,17
ropopochodne
23 | Siarczyny mg 50 /dm? | 10 18,22 19,68
24 | Chlorki mg CI/dm® | 1000 5,62 6,07
25 | Siarczany mg SOz / dm? | 500 5,62 6,07

Do stawek optat okreslonych w taryfie w tabeli 2 w kolumnie 4 doliczono podatek od towardéw i ustug (VAT) w

ohowigzujgcej wysokosci.

Podane wskazniki zanieczyszczen nie moga przekraczaé wielkosci okreslonych

w Rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow
Sciekéw przemystowych oraz warunkdw wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. 2006 nr 136 poz.
964; t. jedn. z dnia 28 wrzesénia 2016r. Dz.U. 2016 poz. 1757). W przypadku ich przekroczenia naliczona zostanie oplata
w wysokosci 100% wartosci podanych w zataczniku do Obwieszczenia Ministra Infrastruktury z dnia 5 sierpnia 2022 r.

w sprawie wysokoéci stawek optaty podwyiszonej obowigzujacych od dnia 1 stycznia 2023 r. (M.P. 2022 poz. 823).
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Stawki optat bedg miaty zastosowanie w przypadku przekroczern parametréw jakosci i stanu Sciekéw,
okreslonych w umowie na odprowadzanie sciekéw. Zgodnie z § 8 pkt.1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa w
sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcéw Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekdw
do urzadzen kanalizacyjnych, $cieki przemystowe mogg byé wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych, jezeli nie
stanowi to zagroienia dla bezpieczeristwa i zdrowia os6b obstugujgcych urzadzenia kanalizacyjne, stanu konstrukcji
budowlanych | prawidlowego dziatania tych urzadzer oraz oczyszczalni sciekdw, a takie dla spetnienia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkéw pozwolenia wodnoprawnego na wprowadzanie $ciekdw do
wod lub do ziemi i stosowania osadow sciekowych. W przypadku przekroczenia tych wartosci przez dostawce $ciekow
przemystowych, Przedsiebiorstwo naliczac bedzie oplaty za przekroczenie wskainikdw, przez co pokryje dodatkowe
koszty zwigzane ze zwiekszonymi optatami $rodowiskowymi i oczyszczaniem tych sciekéw. Dostawca Sciekow
przemystowych na mocy posiadanej decyzji o wprowadzaniu Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacji
sanitarnej i zgodnie z podpisang z odbiorcy $ciekdw przemystowych umowa ma obowiazek przesytania wynikéw analiz
do dziatu wilasciwege spotki. Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskainikow
zanieczyszczeh w §ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa sg wyniki
analiz fizyko-chemicznych dostarczane do siedziby spdtki. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo
przekroczenia przez dostawce warunkdéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych zaktad
bedzie naliczat optate za przekroczenie. Oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych
beda naliczane od dnia, w ktdrym stwierdzono przekroczenie, do dnia ustania przekroczen. Ponadte, na pisemny
whniosek dostawcy Przedsiebiorstwo przeprowadzi kontrole na zlecenie. Jeieli w wyniku te] kontroli stwierdzone
zostanie przestrzeganie przez dostawce warunkéw ckreslonych w umowie, zakfad zaprzestanie obcigzania dostawcy
optata za przekroczenie z dniem przeprowadzenia badania kontrolnego. Koszty wykonywanych badan laboratoryjnych
pokrywa dostawca $ciekdw przemystowych, jezeli badania wykonane zostang na jego wniosek lub w przypadku, gdy w

trakcie badar kontrolnych wykonywanych przez Przedsiebiorstwo, zostanie ujawnione przekroczenie.

W przypadkach szczegdlnych stanowigcych zagroienie dla bezpieczenstwa i zdrowia oséb obstugujacych
urzadzenia kanalizacyjne, stanu konstrukcji budowlanych i prawidtowego dziatania tych urzadzen oraz oczyszczalni
icieckéw, a takie dla speinienia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkéw pozwolenia
wodnoprawnego na wprowadzanie $ciekdw do wéd lub do ziemi i stosowania osaddw $ciekowych, przedsiebiorstwo
dokonuje kantroli dostawcéw $ciekdw przemystowych. Kontrole dostawcdw Sciekéw przemystowych przeprowadzane

s przez Przedsiebiorstwo po uprzednim powiadomieniu dostawcy o zamiarze dokonania kontroli.

Przy poborze probek oraz przy sporzadzaniu protokotu kontroli niezbedna jest obecnosé przedstawicieli
dostawcy i przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. W przypadku odmowy przez przedstawiciela dostawcy
uczestniczenia w w/w czynnosciach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadzi protokét jednostronny
wiaZacy obie strony. Termin kontroli kazdorazowo okresli upowainiony pracownik przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a dostawca zobowiazuje sie do bezzwlocznego umeiliwienia ich poboru. Stwierdzone w wyniku
kontroli przekroczenie stanu lub skfadu sciekéw okreslonych jako dopuszczalne spowodujg obowiazek zaptaty przez

dostawce oplaty za przekroczenie warunkdw wprowadzenia $ciekdw przemystowych. Optaty za przekroczenie
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dopuszczalnych wskainikéw jakosci $ciekdw naliczane beda od dnia poboru préb kontrolnych, w ktérych stwierdzono
przekroczenia, do dnia ustania przekroczen. Za dzien ustania przekroczen uwaia sie dzien, w ktdrym zostanie
dostarczona analiza fizyko-chemiczna potwierdzajaca ustanie przekroczen lub pozytywnej analizy wykonanej przez
przedsiebiorstwo na wniosek dostawcy $ciekéw przemystowych | na koszt dostawcy. Dostawca uiszcza opfate za

przekroczenie dopuszczalnych parametréow wg ponizszego wzoru:

Op=0ax * K
Osk - opfata za przekroczenie dopuszczalnej wartosci wskainikow zanieczyszczen [PLN].

Oxx- aktualna stawka opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekdéw przemystowych w  dniu stwierdzenia
przekroczenia [PLN].

Oax=Q * Xdop * St
K-wspétczynnik przekroczenia sciekdéw
_ Xk —Xdop
~ Xdop

gdzie:
Xk - steZenie zanieczyszczenia w dniu kontroli.

Xdop - dopuszczalne steienie zanieczyszczenia.
Q - ¢ éciekdw o przekroczonym tadunku w m3,

St — jednostkowe stawki optat za 1 kg substancji, w tym wyraionych jako wskainik w zt/kg netto.

Optata za przekroczenie nie jest wyliczana w przypadku, gdy ,K” jest mniejsze lub réwne wartosci ,,0”. W
przypadku, gdy przekroczony jest wiecej niz jeden wskainik zanieczyszczen, to wysokosci optaty za przekroczenie

uznawana jest ta, ktéra jest najwyisza,

Optata za przekroczenie dopuszczalnych wskainikow zanieczyszczeri uiszczana jest przez dostawce na

podstawie faktury.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaZenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

W taryfie za okres 36 miesigcy obowigzywac beda warunki rozliczer zgodne z Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. 0
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. 2001 nr 72 poz. 747; t. jedn. z 27 stycznia
2023r. Dz.U. 2023 poz. 537) i Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw {Dz.U. 2018 poz. 472; t. jedn. z dnia 12 kwietnia 2022r. Dz.U.
2022 poz. 1074), atakie aktualnie obowigzujgcym Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na cbszarze miasta Jastrzebie-Zdréj, Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania éciekdw na terenie dziatania
Miedzygminnego Zwiazku Wodociggéw i Kanalizacji w Wodzistawiu Slaskim, Regulaminem dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Pawlowice, Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

obowigzujacym na terenie Gminy Swierklany.
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Naleinoé¢ za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sig jako iloczyn cen i stawek

oplat oraz odpowiadajgcych im ilesci swiadczonych ustug.

a) taczna opfata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest za kazdy
miesigc, w ktdérym byty $wiadczone ustugi.

b) optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat
wode lub odprowadzat $cieki w 1-miesiecznym ckresie rozliczeniowym.

¢) odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre$lonym w
fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb Opfaty
abonamentowe dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug.

d) dla dostawcéw Sciekéw przemystowych, ktdrych jakos¢ jest niezgodna z obowiazujacymi przepisami, odrgbne

umowy okreslajg warunki przyjmowania tych sciekdw.

Sposob ustalania floéci dostarczone] wody t edprowadzanych Sclekéw,

=

lloé¢ dostarczanej wody do nieruchomoéci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego.

2. lloé¢ odprowadzanych éciekéw ustala sie na podstawie zuzycia wody, przecigtnych norm zuzycia wody lub
urzadzenia pomiarowego.

3. 1loé¢ odprowadzanych $ciekdéw w rozliczeniach z Odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy (woda bezpowrotnie zuiyta) ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza
gtownego i dodatkowego. -

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sig na
podstawie §redniego zuzycia wody, zgodnie z zapisami regulamindw obowigzujgcych na terenie $wiadczenia
ustug, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania
wodomierza. Na pisemny wniosek Odbiorcy ustlug dokonuje sie sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza. W razie braku potwierdzenia nieprawidtowosci koszt kontroli pokrywa Odbiorca.

5. W przypadku $wiadczenia przez przedsiebiorstwo wytacznie ustug odprowadzania éciekéw oraz braku urzagdzenia
pomiarowego, ilo$é $ciekdw ustala sie zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody,
okreslonych na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz.U. 2002 nr 8 poz. 70)

6. Rozliczenie za dostarczang wode i odbidr $ciekdw za okres pomiedzy odczytem poprzednim a aktualnym,

wypadajacym w nastepnym okresie obowigzywania taryfy, ustalane bedzie proporcjonalnie na podstawie ilosci

dni w poszczegdlnych okresach taryfowych a w przypadku braku mozliwosci takiego rozliczenia - na podstawie

sredniego zuzycia, zgodnie z zapisami regulaminéw obowigzujacych na terenie miejsca swiadczenia ustug.
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6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

JZWIK S.A. $wiadczy peten zakres ustug dia wszystkich odbiorcéw zgodnie z zawartymi umowami. Zaopatrzenie w wodg
realizowane jest z zachowaniem parametréw Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. oraz Dyrektywy
Rady Unii Europejskiej 98/93/EEC z dnia 3 listopada 1998r. w zakresie parametréw fizyko-chemicznych,

organoleptycznych i bakteriologicznych z zapewnieniem ciggiosci dostaw.

Odprowadzanie $ciekdw realizowane jest poprzez niezawodne odprowadzanie i oczyszczanie sciekoéw zgodnie z

wymaganiami przepiséw prawa.
6.2 Standardy jakasciowe obsfugi odbiorcéw ustug

Zbiorowe zacpatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie sciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. llo$¢ poboru wody i odbioru $ciekdw rozliczana jest taryfg
obejmujaca jednolita cene za kazdy dostarczony m® wody i odebrany m® Sciekdw. Dotyczy to zaréwno zhiorowego
zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych | wielorodzinnych oraz budynkéw uiytecznosci publicznej,
przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i odbiorcow przemystowych. Woda poddawana jest tym samym

procesom, a wszyscy odbiorcy ustug majg zainstalowane wodomierze.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki sg stosowane przy zachowaniu standardéw jakos’;ciowych: obstugi Klientdw,
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, standardéw wyszczegdinionych w zezwoleniu na prowadzong
dziatalno$¢ w zakresie zhiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw oraz prawa miejscowego.

Standardami jakosciowymi sg w szczegdlnosci:

. zapewnienie dostawy wody i odprowadzania $ciekow w sposdb ciggly i niezawodny

. zapewnienie zdolno$ci posiadanych urzadzern wodociggowych do realizacji dostawy wody w
wymagane] ilosci i pod odpowiednim cisnieniem

. zapewnienie zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania éciekdw
w wymagane;j ilosci | pod odpowiednim cisnieniem

. zapewnienie naleiytej jakosci dostarczanej wody, zgodnie z ohowigzujgcymi aktami prawnymi

. zapewnienie nalezytej jakosci odprowadzanych sciekdw, zgodnie z obowigzujgcymi aktami

prawnymi.

JZWIK S.A. jest zohowigzane w szczegdlnosci do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych
prawidtowego sposcbu wykonywania przez Odbiorce umowy, warunkéw przytgczenia do sieci wodnej i
kanalizacyjnej nowych odbiorcéw, wystepujacych awariach, zakitéceniach i planowanych przerwach w
$wiadczeniu ustug, JZWiK S.A, zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta poprzez wyodrebnienie
stanowisk pracy do bezposredniej obstugi klienta oraz umozliwia skorzystanie z internetowego biura obstugi

klienta i elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP.
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