
UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIASTA JASTRZĘBIE-ZDRÓJ 

z dnia 17 grudnia 2020 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi osoby fizycznej 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (tj. 
Dz. U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.) w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku 
Kodeks postępowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.) 

Rada Miasta Jastrzębie Zdrój 
uchwala: 

§ 1. Uznać za bezzasadną skargę osoby fizycznej z dnia 12.10.2020 r. na Dyrektora Ośrodka
Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierzyć Przewodniczącemu Rady Miasta.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
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Komisja Skarg, Wniosków i Petycji



Załącznik do uchwały Nr .................... 

Rady Miasta Jastrzębie-Zdrój 

z dnia 17 grudnia 2020 r. 

Uzasadnienie  

 

 Komisja Skarg, Wniosków i Petycji rozpoznała skierowaną skargę, której przedmiotem jest 
zarzut niewłaściwego potraktowania ze strony Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Jastrzębiu-Zdroju, przejawiającego się w fakcie, iż Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Jastrzębiu-Zdroju, w ramach zarządzania tą placówką, pominął Skarżącą przy przyznawaniu 
nagród za pierwsze półrocze 2020 roku. Skarżąca przedstawiła, iż z prośbą o wyjaśnienie braku 
przyznania nagrody zwróciła się dwukrotnie do Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej 
i dwukrotnie otrzymała odpowiedzi o niesatysfakcjonującej Skarżącej treści. Ponadto Skarżąca 
stwierdziła między innymi, iż: „brak nagrody to kara” oraz, że: „działania zwierzchników w OPS 
w Jastrzębiu-Zdroju, pozostawiają wiele do życzenia”. 

 W wyniku analizy niniejszej sprawy, Komisja Skarg, Wniosków i Petycji zaprosiła na swoje 
obrady zarówno Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej, jak i Skarżącą. Skarżąca nie skorzystała 
z przysługującego jej prawa i nie stawiła się na posiedzenie Komisji Skarg, Wniosków i Petycji, 
jak również nie sformułowała żadnych dalszych wniosków i oświadczeń w formie pisemnej ani 
elektronicznej. 

 Procedując niniejszą sprawę, Komisja Skarg, Wniosków i Petycji ustaliła, iż dyrekcja Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju dwukrotnie pisemnie (pismami z dnia 26.08.2020 roku 
oraz z dnia 04.09.2020 roku) przedstawiła Skarżącej, iż powodem braku przyznania wnioskowanej 
przez Skarżącą nagrody za pierwsze półrocze 2020 roku był brak spełnienia przez nią przesłanek 
ujętych w Regulaminie wprowadzonym Zarządzeniem Nr 3/2016 Dyrektora Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju z dnia 25 stycznia 2016 r. w sprawie: ustalenia regulaminu nagród 
dla pracowników w Ośrodku Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju. Przedmiotowy Regulamin 
stanowi, że kryterium przyznania nagród są „szczególne osiągnięcia pracownika w realizacji 
przydzielonych zadań”. Komisja Skarg, Wniosków i Petycji ustaliła, iż Skarżąca zapoznała się 
z treścią ww. Regulaminu, potwierdzając powyższe własnoręcznym podpisem. Dyrektor Ośrodka 
Pomocy Społecznej przedstawiła przy tym, iż nie można w żaden sposób uznać, iż nieprzyznanie 
nagrody nosi znamiona jakiejkolwiek kary, jako iż nagroda jest dobrowolnym świadczeniem 
pracodawcy. 

 Biorąc pod uwagę powyższe, po wnikliwym zbadaniu przedmiotowej sprawy, Komisja Skarg, 
Wniosków i Petycji nie podziela zdania skarżącej co do słuszności przedstawionego w skardze 
zarzutu rozumianego jako zarzuty kierowane względem zdefiniowanych w skardze postaw 
Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju. Komisja stoi przy tym na stanowisku, 
iż orzekanie w przedmiocie roszczenia o nagrodę powinno być wyłączone z zakresu skargi i nie 
rozpatrywane na gruncie niniejszej sprawy, jako iż stanowi to przedmiot właściwości sądu pracy. 
Tym samym Komisja skupiła się na jakości, fachowości i prawdziwości komunikacji na linii 
dyrekcja OPS – Skarżąca, nie dopatrzywszy się na tym polu win po stronie Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju. 

 Z uwagi na powyższe okoliczności, Komisja Skarg, Wniosków i Petycji zobligowana była do 
uznania skargi za bezzasadną. 
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