
 
 
 

Załącznik nr 1 do Zarządzenia Dyrektora  
nr 7/2020 z dnia 13 marca 2020 roku 

 
 

 
OGŁOSZENIE  

DYREKTORA OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 
O WPROWADZENIU OGRANICZEŃ W FUNKCJONOWANIU  

OŚRODKA 
 
 

Na podstawie § 8 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.  

w sprawie ogłoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrożenia epidemicznego 

(Dz.U. z 2020 r. poz. 433) wprowadzam od dnia 13 marca 2020 roku do odwołania 

ograniczenia w funkcjonowaniu Ośrodka Pomocy Społecznej:  

 
1. Ośrodek przyjmuje klientów w sytuacji nadzwyczajnych – po wcześniejszym 

uzgodnieniu telefonicznym z pracownikiem. 

2. Kontakt klientów z pracownikami Ośrodka następuje wyłącznie telefonicznie lub 

mailowo w godzinach pracy Ośrodka poza sytuacjami nadzwyczajnymi. W takiej 

sytuacji po uprzedniej weryfikacji przez pracownika dyżurującego w punkcie 

informacyjnym, który decyduje czy sprawa wymaga natychmiastowej interwencji 

zostaje obsłużony przez wyznaczonego pracownika z zachowaniem bezpiecznej 

odległości 1,5 metra, wcześniejszej dezynfekcji oraz zastosowaniem środków 

ochrony osobistej. 

3. Wykaz numerów telefonów oraz adresów mailowych dostępny jest na stronie 

internetowej Ośrodka Pomocy Społecznej www.ops.jastrzebie.pl w zakładce 

„działalność”.  

4. Na czas trwania sytuacji kryzysowej związanej z zagrożeniem epidemiologicznym 

uruchomione zostają wyłącznie dyżury telefoniczne pracowników Punktu 

Interwencji Kryzysowej: 

- pracownika socjalnego od godz. 8.00 do 16.00 – 536 786 554 

- psychologa od godz. 14.00 do godz. 22.00 – 533 344 181.  

5. Klienci mają możliwość dostarczenia korespondencji pocztą tradycyjną lub za 

pośrednictwem SEKAP lub ePUAP.  



1. Przy wejściu do budynku ustawiona zostanie „skrzynka podawcza” do której klienci 

mogą składać dokumenty lub informacje (bez potwierdzenia złożenia dokumentu) z 

prośbą o kontakt w prowadzonej przez Ośrodek sprawie. 

2. Zawieszona zostaje możliwość osobistego składania skarg i wniosków.  

3. Wstrzymuje się organizowanie na terenie Ośrodka kontaktów rodziców z dziećmi 

umieszczonymi w pieczy zastępczej.  

4. Wydawanie żywości z magazynu odbywa się przez drzwi magazynu od strony 

parkingu (zewnętrzna część budynku Ośrodka).  

5. Zwiększa  się częstotliwość dezynfekowania klamek, poręczy, blatów, biurek na 

terenie Ośrodka.  

 
 
 
 

DYREKTOR 
Ośrodka Pomocy Społecznej 
 
      /-/ Klaudia Nietrzebka 

         
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


