Zalgeznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 18
z dnia 06 wrzesnia 2019r.

Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
w Jastrzgbiu-Zdroju

PROCEDURA DZIALAN PODEJMOWANYCH PRZEZ ASYSTENTA RODZINY

)

(]

I PRACOWNIKA SOCJALNEGO NA RZECZ RODZIN
PRZEZYWAJACYCH TRUDNOSCI W WYPELNIANIU FUNKCJI
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

§ 1 Organizacja pracy z rodzing

. Procedura okres$la zasady dzialan podejmowanych na rzecz rodzin przezywajacych

trudnodci w wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych objetych wsparciem
asystenta rodziny i pracownika socjalnego w Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Jastrzebiu-Zdroju.

Osobg wprowadzajaca bezposrednio asystenta rodziny w srodowisko jest pracownik
socjalny prowadzacy rodzing. Asystent rodziny obejmuje rodzing wsparciem w ciggu
4 dni roboczych od daty przyznania asystenta przez Dyrektora OPS.

Niepodjgcie przez rodzing wspolpracy =z asystentem, skutkowaé bedzie
poinformowaniem o tym fakcie Sadu oraz moze skutkowaé zastosowaniem art.l]

ust.2 ustawy o pomocy spolecznej, o czym nalezy poinformowa¢ rodzicow.

§ 2. Dzialania podejmowane na rzecz rodziny przez asystenta rodziny.

. Asystent rodziny realizuje swoje obowigzki w godzinach pomigdzy 7.30 a 20.00, przy

czym w Osrodku czynnosci sg wykonywane w czasie jego otwarcia.

Czestotliwos¢ spotkan i czas trwania wizyt uzaleznione sg od indywidualnych potrzeb
rodziny, nie rzadziej jednak niz 1 spotkanie na 2 tygodnie. Godziny $wiadczenia ustug
sg elastyczne i powinny by¢ dostosowane do potrzeb rodziny, wizyty odbywaja si¢
rowniez w godzinach popoludniowych. Kazde spotkanie odnotowywane jest w karcie

pracy z rodzing.



. Asystent rodziny jest osobg wspierajacg, asystujaca i mobilizujgeg rodzine/osobe
do osiggnigcia zamierzonych efektow i wywigzania si¢ z zobowigzan zawartych
w kontrakcie socjalnym.

. Asystent rodziny nie powinien wyrgczaé rodziny w jej codziennych obowiazkach oraz
zalatwia¢ za nig jej spraw, za wyjatkiem podejmowania dziatafi stanowigcych
instruktaz.

Do liczby rodzin, z ktérymi asystent moze w tym samym czasie prowadzié prace, nie
wlicza si¢ rodzin monitorowanych, z ktérymi praca zostata zakoniczona.

. Asystent rodziny przed pierwsza wizyta u rodziny odbywa spotkanie w siedzibie
tut.Osrodka z pracownikiem socjalnym prowadzacym rodzing, wlasciwym ze wzgledu
na miejsce jej zamieszkania. W czasie spotkania pracownik socjalny przekazuje
asystentowi informacje dotyczace rodziny oraz obszaréw funkcjonowania rodziny,
w ktorych wymagane jest wsparcie asystenta. W przypadku gdy rodzina jest objeta
kontraktem socjalnym, asystent zostaje zapoznany z celami zawartymi w kontrakcie
oraz sytuacjg rodziny w zakresie niezbednym do ich realizacji (informacje na temat
planu pracy z rodzing, dzialan jakie nalezy podjg¢ w pracy z rodzing, form pomocy
z jakich rodzina juz korzysta).

. Asystent rodziny w terminie nie dluzszym niz 4 dni robocze od przyznania przez
Dyrektora tut. Osrodka rodzinie asystenta. dokonuje pierwszej wizyty w Srodowisku
wspolnie z wlasciwym pracownikiem socjalnym. Podczas tej wizyty asystent rodziny
zapoznaje sie¢ z rodzing. stara si¢ uzyska¢ jak najwigcej informacji dotyczacych
sytuacji rodziny, wystgpujacych problemow. ograniczen. oczekiwan poszczegélnych
cztonkow rodziny. Precyzuje. w razie potrzeby, zakres ustug oferowanych w ramach
pomocy. Wstepnie ustala wspdlnie z rodzing cele/zadania do osiagnigcia oraz sposoby
ich realizacji, omawia z rodzing zasady wspolpracy, ktére rodzina akceptuje poprzez
ztozenie wlasnorecznego podpisu (Zatacznik Nr 3 oraz Zalgeznik Nr 4).

. W trakcie pierwszych wizyt w srodowisku asystent rodziny diagnozuje srodowisko
i opracowuje w terminie 1 miesigca od dnia pierwszej wizyty w rodzinie, plan pracy
z rodzing (Zalagcznik Nr 1) we wspolpracy z czlonkami rodziny, w konsultacji z
pracownikiem socjalnym prowadzacym pracg socjalng w rodzinie, koordynatorem
rodzinnej pieczy zastgpczej i innymi osobami wspoélpracujgcymi z rodzing. Plan pracy
zawiera cele oraz zakres realizowanych dzialan majgcych na celu przezwycigzenie
trudnych sytuacji zyciowych, a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

W przypadku gdy rodzina objgta jest kontraktem socjalnym. plan pracy powinien by¢
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spojny z jego zalozeniami (w zakresie celow i dziatan). W przypadku przebywania
dzieci w pieczy plan pracy powinien by¢ skoordynowany z planem pomocy dziecku.
Plan pracy moze by¢ modyfikowany w trakcie trwania wsparcia, w zaleznosci od
potrzeb. Dla realizacji zadan asystent nawigzuje wspolprace z podmiotami
dzialajgcymi na rzecz rodziny, w formie spotkaf Zespolu Multiprofesjonalnego
(Zatgceznik Nr 2).

Asystent rodziny dokumentuje swojg biezacg prace z rodzing poprzez systematyczne
dokonywanie wpisow w Kkarcie pracy asystenta z rodzing i na jej rzecz
(Zatgcznik Nr 5). W/w wpisy powinny zawieraé¢ informacje o podjetych dziataniach.
wykonanych czynnodciach, ustaleniach, udzielonych konsultacjach i kazdej innej
czynnoéci wykonanej na rzecz rodziny, a takze o wyjsciach do instytucji w sprawach
rodziny. Wpis powinien zawiera¢ dat¢, czas i podpis asystenta rodziny. Brak
mozliwosci wejscia w §rodowisko rowniez powinien by¢ wpisany w w/w kartg pracy
asystenta rodziny z odpowiednig adnotacja.

Asystent rodziny jest zobowigzany do sporzadzania okresowej oceny sytuacji rodziny
nie rzadziej niz co p6t roku. Okresowa ocena sytuacji rodziny ma na celu weryfikacjg
ustalonego planu pracy z rodzing. Okresowa ocena sytuacji rodziny jest zawsze
sporzadzana na zakoficzenie wspéipracy z rodzing, rowniez w sytuacjach gdy praca
z rodzing trwala krocej niz 6 miesiecy. Okresowa ocena sporzgdzana jest na spotkaniu
Zespolu Multiprofersjonalnego, z ktérego sporzadzany jest stosowny protokot
(Zatacznik Nr 2).

W przypadku zrealizowania planu pracy, zakofczenia pracy z rodzing, asystent
rodziny monitoruje funkcjonowanie rodziny poprzez wizyty kontrolne w $rodowisku
przeprowadzane w niezbgdnym, nie krétszym niz 3 miesigee od momentu zakonczenia
pracy z rodzing, nie rzadziej niz | raz w kazdym miesigcu. Z wizyt monitorujgcych,
po sprawdzeniu aktualnej sytuacji rodziny, kazdorazowo asystent sporzgdza kartg
czynnosci pracy z rodzing, ktorg dolgcza do akt rodziny. W przypadku rezygnacji
rodziny ze wsparcia lub zmiany zamieszkania monitoring prowadzony jest poprzez
kontakt z pracownikiem socjalnym lub tez OPS wlasciwym dla nowego miejsca
zamieszkania rodziny.

Asystent rodziny konczy pracg z rodzing po podjgciu stosownej decyzji w tym
zakresie przez Dyrektora Osrodka na podstawie wspélnie wypracowanego stanowiska
cztonkéw Zespotu Multiprofesjonalnego lub tez z powodu rezygnacji rodziny.
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Asystent rodziny zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji pracy z rodzing
w sposdb rzetelny, chronologiczny i spéjny, kazdy dokument winien posiadaé date
sporzadzenia i podpis asystenta. Ponadto asystent zobowigzany jest do zachowania
spojnosci dat wizyt w $rodowisku ewidencjonowanych w kartach pracy asystenta
z rodzing i na jej rzecz, sporzgdzanych notatek i wpisow w ewidencji wyjsé
w godzinach stuzbowych.

W przypadku braku mozliwodci realizacji swoich zadan w rodzinie. asystent zwoluje
Zespot Multiprofesjonalny, ktory podejmuje decyzj¢ odnosnie dalszych dziatan.

Asystent rodziny kompletuje dokumentacj¢ rodziny w teczce rodziny.

§ 3. Dzialania podejmowane przez pracownika socjalnego.

. Pracownik socjalny wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny, zgodnie

z wykazem rejonéw pracy w tut. Osrodku jest gldwna osobg prowadzaca rodzing.
Pracownik socjalny wprowadza asystenta rodziny w $rodowisko, do ktérego zostal
skierowany w terminie nie dluzszym niz 4 dni robocze od dnia przyznania rodzinie
asystenta.

Pracownik socjalny odbywa spotkanie z asystentem rodziny obejmujgcym swoim
wsparciem rodzing w trakcie ktorego przekazuje asystentowi informacje dotyczace
rodziny oraz obszaréw funkcjonowania rodziny, w ktérych wymagane jest wsparcie
asystenta. W przypadku gdy rodzina jest obj¢ta kontraktem socjalnym, pracownik
socjalny zapoznaje asystenta z celami zawartymi w kontrakcie oraz sytuacjg rodziny
w zakresie niezbednym do ich realizacji (informacje na temat planu pracy z rodzina.
dziatan jakie nalezy podja¢ w pracy z rodzing. form pomocy z jakich rodzina juz
korzysta).

Pracownik socjalny uczestniczy w tworzeniu planu pracy z rodzing.

Pracownik socjalny prowadzi pracg socjalna na rzecz rodziny oraz sprawuje
bezposredni nadzor nad rodzing objgta wsparciem asystenta rodziny. organizuje
zespoly interdyscyplinarne dotyczace rodzin.

Pracownik socjalny sporzgdza kontrakt socjalny jezeli wymaga tego sytuacja rodziny.
W przypadku rezygnacji lub braku wspélpracy rodziny z asystentem dalsza praca
z rodzing odbywa si¢ poprzez kontynuowanie pracy socjalnej oraz wizyty kontrolne

w $rodowisku dokonywane przez wlasciwego pracownika socjalnego nie rzadziej niz



raz w miesigcu. Z wizyt kontrolnych kazdorazowo pracownik socjalny dokonuje
wpisu w Kartotece.

. Pracownik socjalny wspdlpracuje z asystentem rodziny, Kkoordynatorem pieczy
zastepczej, Zespolem Interdyscyplinarnym lub grupg roboczag w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, wlasciwymi organizacjami pozarzadowymi,
jednostkami  administracji rzgdowej i samorzadowej oraz podmiotami
specjalizujgcymi si¢ w pracy z rodzing.

§ 4. Wspolpraca asystenta rodziny i pracownika socjalnego

. Asystent rodziny i pracownik socjalny zobowigzani sg do stalej wspotpracy w ramach
podejmowanych dziatan na rzecz rodziny. Asystent informuje pracownika socjalnego
o trudnych obszarach pracy z rodzing. W sytuacjach pilnych. a w szczegélnoscei, kiedy
zagrozone jest dobro dziecka asystent niezwlocznie informuje o tym fakcie
pracownika socjalnego lub odpowiednie stuzby.

. Asystent rodziny zglasza pracownikowi socjalnemu prowadzacemu rodzing wszelkie
trudnosci zwigzane z pracg z rodzing oraz nieuzasadnione nieobecnosci rodziny
w domu, w terminie wyznaczonej wizyty asystenta.

. Pracownik socjalny wspolnie z asystentem rodziny dokonujg co najmniej | raz
w miesigcu analizy i oméwienia sytuacji rodzin i os6b objetych wsparciem asystenta
rodziny. Praca i dzialania pracownika i asystenta rodziny powinny by¢ spojne.
Kazdorazowo pracownik socjalny sporzadza stosowng adnotacj¢ w kartotece oraz
asystent w karcie pracy asystenta z rodzing i na jej rzecz, z ktorej powinny wynikaé
ustalenia i kierunki dalszych dzialan oraz wspélpracy pomigdzy nimi w omawianych

rodzinach.

§ 5. Wspélpraca z innymi sluzbami pracujgcymi na rzecz rodziny
— Zespoly Multiprofesjonalne

. Skuteczna pomoc dla rodziny przezywajgcej trudnosci opiekunczo-wychowawcze
moze by¢ osiagnieta przy wspolpracy wszystkich oséb, instytucji i organizacji
pracujgcych z dzieémi i ich rodzicami migdzy innymi z kuratorami ds. rodzinnych i

nieletnich,  pedagogami, psychologami, wychowawcami  szkolnymi lub



przedszkolnymi jak réwniez wspélpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa
roboczg w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (jesli istnieje koniecznosé)
oraz policjg. W przypadku dzieci umieszczonych w rodzinnej lub instytucjonalnej
pieczy zastgpczej nalezy rozszerzy¢ wspoltprace o koordynatoréw pieczy zastepczej,
przedstawicieli rodzin zastgpczych lub wychowawcéw z placéwek wychowawezych.

. Wskazane w punkcie pierwszym jednostki tworzyé beda Zespoty Multiprofesjonalne.
Dziatania tych stuzb powinny by¢ skoordynowane, i kazde z nich powinno realizowaé
swa unikalng rolg i zadania. Asystent rodziny nie powinien wyrgczaé¢ innych stuzb
spolecznych z ich zadan, np. poprzez takie dzialania jak pomoc finansowa,
kontrolowanie, interwencja.

. Celem wspdlpracy asystenta z innymi pracownikami shuzb spolecznych jest
harmonizowanie wysitkéw wszystkich osob, ktére podejmujg dziatania adresowane do
danej rodziny. Spotkania Zespotu Multiprofesjonalnego majg wyznaczy¢ granice i
ramy dzialan poszczegdlnych osob, ktére tworzg opracowanie oceny sytuacji rodziny
oraz plan pracy z rodzing.

. Zesp6l Multiprofesjonalny zbierany jest na wniosek asystenta rodziny w miarg potrzeb
rodziny, jednak nie rzadziej niz raz na pol roku i dokonuje oceny okresowej sytuacji
rodziny oraz tworzy zarys planu pracy z rodzing lub jego aktualizacje. Rodzina moze
lecz nie musi by¢ zapraszana na posiedzenie zespotu. jednak o jego przebiegu i
ustaleniach powinna zosta¢ powiadomiona.

. Spotkanie zespotu prowadzi asystent rodziny wlasciwy do wspolpracy z rodzing lub
kierownik dzialu. W czasie spotkania powinien zosta¢ sporzadzony protokél, ktory
tworzy¢ bedzie oceng okresowg sytuacji rodziny.



Zalgeznik Nr | do Procedur
PLAN PRACY Z RODZINA / AKTUALIZACJA PLANU PRACY Z RODZINA nr

DANE RODZINY:
ADRES:

DZIECI:

ASYSTENT RODZINY:
DATA SPORZADZENIA:

CEL GLOWNY:

Termin i miejsce Osoba odpowiedzialna

P i fekty dzi
wykonania za wykonanie rzewidywane efekty dzialan

L.p. Cel szczegolowy Dzialania

..........................................................................................................................................

(podpis asystenta rodziny) (podpisy cztonkéw rodziny ) (podpis pracownika socjalnego)




Zalgcznik Nr 2 do Procedur

PROTOKOL ZE SPOTKANIA
ZESPOLU MULTIPROFESJONALNEGO
ds. pracy z osobg/rodzing

Spotkanie Nr ............... Data spotkania ...... R AR Pyt

W SPRAWIC <sivasssvissssasmass SRR S SRS B TR S PSS SIS RS SR S S A

.

= I R - Y N S

L.

Uczestnicy spotkania (z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska i nazwy
instytucyi):

R I )

D R

.................................... R L R T

R R I

Ocena sytuacji klienta/rodziny z uwzglednieniem zasobéw i deficytéw, ocena

realizacji podjetych dziatan:

............... L L T T e T S
B ) R I I R
FEsssssssser st sRREREEERT s ENE Frsssssssssanerannde e T T
sesssssansannnn Sessssssssersssnann T T R
D I R Gsssssasssassananns sasnsssaa dsssasss tssssssssassssnnan

B B R R






I1. Cele w pracy z rodzing (glowne i szczegolowe)

III.  Dzialania s rozwigzaniu problemow (kto, w jakim terminie je realizuje)

T R A



l...

W trakcie spotkania Zespotu Multiprofesjonalnego ustalono, ze :
Sytuacja klienta /rodziny wymaga / nie wymaga* dalszych spotkan w ramach
Zespotu

Rokowania

FEEssrrEEsIAEIARTLANATE RSN A T AR Ay R sesreneaan B I I
........... B R
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...... T T T T T T T R e
T R sesssssasssssnssse R assbERTEES sene
............. T LT T T T T T T P T

Uzasadnienie i okreslenie sposobéw prowadzenia monitoringu funkcjonowania
rodziny

sessssssssssans e e I
fessssssassrnnnn e sssssssasaans sasaaans T
...... T L LR L L T R
L R Y R
..... I L L L L L T R

Podpisy uczestnikéw Zespotu Multiprofesjonalnego:
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Zatacznik Nr 3 do Procedur

Zasady wspélpracy z asystentem rodziny

Praca asystenta odbywa si¢ w oparciu o zasad¢ dobrowolnosci.

Zaklada podpisanie zgody na wspotprace (Zatgcznik Nr 4).

Ustuga asystencka $wiadczona jest przez okreslony przez rodzing czas.

Spotkania z asystentem rodziny odbywajg si¢ nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.

Ustuga $wiadczona jest w miejscu zamieszkania rodziny badZz w miejscu wspolnie
ustalonym, w zalezno$ci od potrzeb (urzad, szkola, $wietlica, placowka zdrowotna, itp.).
Rodzina wspolnie z asystentem okresla obszary wymagajace zmiany, formutujac cele do
osiggni¢cia oraz plan pracy.

Plan pracy moze by¢ modyfikowany w razie takiej potrzeby. na wniosek asystenta bgdz
rodziny i wymaga akceptacji wszystkich stron,

Podczas spotkan asystent rodziny oraz wszyscy czlonkowie rodziny objgci ustugg dbajg o
zapewnienie wlasciwej atmosfery, aktywnie wspétuczestniczagc w dazeniu do realizacji
zatozonych celéw. Ponadto wazne jest aby podczas spotkan byla przestrzegana zasada
wypowiadania si¢ i zachowania si¢ w sposéb kulturalny, respektowania prawa innych do
wyrazania wlasnych opinii,

Na biezgco dokonuje si¢ oceny postgpéw w realizacji celéw. Minimum raz na pét roku
dokonuje si¢ pisemnej oceny okresowej na spotkaniu Zespolu Multiprofesjonalnego. do
wiadomosci pracownika socjalnego oraz, jesli dziecko znajduje si¢ w pieczy zastgpezej, do
wiadomosci koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej.

O zakonczeniu realizacji ustugi decyduje Dyrektor na podstawie wspolnie wypracowanego
stanowiska czlonkéw Zespolu Multiprofesjonalnego lub tez z powodu rezygnacji rodziny

badZ zmiany miejsca zamieszkania.



Zatgcznik Nr 4 do Procedur

ZGODA NA WSPOLPRACE Z ASYSTENTEM RODZINY

Imiona i nazwiska dorostych czEonKOw rodziny: ..o s
AAPes ZAMIGSZKAIIIAL ...cvivessssossssismsississasssnsnmsiasassssmsiisassnsiossssistsasessssatsas sasnsssssarssressssssosssasssssnassspnsossasasss
Adres do KOTESPONAENCHL: .....cccrerereisisisissirasesessesaseseiesssssssasssssssbssssisintsssesssssrsssassssssensasassstsssassssassness

Zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.

o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

(Dz.U z 2019 poz.1111)
,, Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i aktywnym udzialem z uwzglednieniem
zasob6éw wlasnych oraz zrodel wsparcia zewnetrznego”.
WYRAZAM ZGODE *) NIE WYRAZAM ZGODY *)
na

wsparcie naszej RODZINY

przez ASYSTENTA RODZINY

...........................................................................................................................................................

(imig i nazwisko)

w celu przezwyciezenia trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczej.

Data podpisania dokumentu: ..........ccoccoiiiniiinan

Podpisy dorostych czionkéw rodziny:

...................................................................

................................................................

Dokument podpisano w obecnosci:

(imie i nazwisko, stanowisko, podpis)

*) niepotrzebne skresli¢



Zalgcznik Nr 5 do Procedur

KARTA PRACY ASYSTENTA Z RODZINA 1 NA JEJ RZECZ

Od dnia do dnia w rodzinie
Dzieci:

Osoby zamieszkujgce wspdlnie:

Adres zamieszkania:

Asystent rodziny:
OPS w Jastrzebiu-Zdroju

Data, Uzyskane informacje oraz ustalenia Dziatania i zalecenia
godzina _ asystenta



