Zatgcznik do uchwaty nr.............
Rady Miasta Jastrzebie-Zdrgj
z dnia 26 wrzesnia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéow
na obszarze miasta Jastrzebie-Zdroj

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta
Jastrzebie-Zdrd;.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,ustawie” rozumie sie przez to ustawe z dnia

7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow

(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pozn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie
wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu
o0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekéw.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw ma obowigzek:

1) zapewnic¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 80dm3/mieszkarica*dobe oraz 2,4
m3/mieszkanca*miesigc a takze pod odpowiednim cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
(mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na przytgczu
wodociggowym), zgodnym w szczegdlnosci z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie art.
7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1202 z péin.
zm.),

b) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekdw wprowadzanych przez odbiorcéw ustugi,
w ilosci nie mniejszej niz 80dm3/mieszkarica*dobe oraz 2,4 m3/mieszkanca*miesiac.

c) dostaw wody i odprowadzania sciekdw w sposéb ciggly i niezawodny, z zastrzezeniem przypadkdw
okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy

2) zapewni¢ nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody odpowiadajagcg wymaganiom okreslonym
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,



3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawg
i niniejszym regulaminem,

4) odbieraé od odbiorcy ustug scieki o stanie i sktadzie zgodnym z art. 9 — 11 ustawy na podstawie
pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegblnosci ustawg i niniejszym regulaminem,

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

6) przywrdci¢ zaopatrzenie w wode w przypadku awarii urzgdzen wodociggowych przedsiebiorstwa
w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin, liczac od momentu przyjecia zgtoszenia awarii.

7) przywrécic odprowadzenie Sciekdw w  przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa w terminie nie dtuzszym niz 24 godzin, liczac od momentu przyjecia zgtoszenia
awarii.

8) W przypadku przeprowadzenia planowanych napraw urzadzen  wodociggowych
przedsiebiorstwa przywrdci¢ zaopatrzenie w wode w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin, liczac od
momentu wstrzymania zaopatrzenia w wode.

9) W przypadku przeprowadzenia planowanych napraw urzadzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa przywréci¢ odprowadzenie sSciekdw w terminie nie diuzszym niz 12 godzin,
liczac od momentu wstrzymania odprowadzenia Sciekow.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Warunkiem zawarcia umowy jest wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez
osoby, o ktédrych mowa w ustawie.

3. Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania Sciekdw powinien
zawieradé:

1) imie i nazwisko (nazwe), PESEL, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczy)
oraz adres zamieszkania (siedziby) wnioskodawcy;

2) rodzaj umowy (doprowadzanie wody i odprowadzanie sciekéw albo doprowadzanie wody albo
odprowadzanie Sciekow)

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$é jest podigczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

5) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekéw;

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat wode;



7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

4. Whniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sSciekdw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajgcg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane
w § 5.3 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktorej sktadany jest
whiosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie osoby korzystajgcej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia
i wykonywania umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajgcych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,
5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku,

6) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci oséb korzystajgcych
z poszczegolnych lokali.

5. W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w
wode (i) lub odprowadzanie Sciekdw, z tym zastrzezeniem, ze umowa zostanie zawarta w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

6. Pozytywny wynik odbioru wykonanego przytgcza potwierdzony podpisanym przez strony
protokotem odbioru skutkuje rozpoczeciem obowigzywania wczesniej podpisanej umowy.

7. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekdw jest zawierana na czas okreslony
lub nieokreslony. W przypadku, gdy tytut prawny do nieruchomosci do ktérej ma by¢ dostarczana
woda (i) lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki jest okreslony, umowa jest zawierana na czas
okreslony.

8. Umowa zawierana jest w lokalu przedsiebiorstwa badZz poza lokalem, przy jednoczesnym
udzieleniu odbiorcy ustugi informacji, o ktérych mowa w art. 12 i art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumentach (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.).

9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzér wniosku o zawarcie umowy.

10. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegétowych warunkach zawierania umdw, w tym o koniecznosci przedstawienia
przez odbiorcow ustug dokumentdw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,

w ktérym mozliwe jest zawarcie umow, zgodnych z niniejszym Regulaminem.



Rozdziat 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§6 1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sSciekéw
stanowi taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

2. ceny ustug niezawartych w taryfach, o ktérych mowa w § 6.1 okresla cennik ustug dodatkowych,
ktory dostepny jest w siedzibie przedsiebiorstwa i na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

3. Podstawg do ustalenia ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowig wskazania
wodomierza gtdwnego, w tym réwniez w uktadzie rownolegtym w przypadku rozdziatu instalacji na
cele przeciwpozarowe, a takze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsiebiorstwo w okresach rozliczeniowych
okreslonych w umowie, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz szes¢
miesiecy.

4. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 27
ust. 1i 3 ustawy.

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdéw ustala sie na podstawie
umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. W przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza gtdwnego przez przedsiebiorstwo
w okresie rozliczeniowym, ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie S$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

7. W przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza gtéwnego, zerwania plomb lub innej zawinione;j
przez odbiorce niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, odbiorca bedzie
zobowigzany do poniesienia kosztdw naprawy, wymiany zestawu wodomierzowego lub urzadzenia
pomiarowego.

Rozdziat 5

Warunki przytaczania do sieci

§7. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkdéw przytaczenia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy (imie i nazwisko badz nazwe), wraz z danymi umozliwiajgcymi
kontakt z wnioskodawcg,

2) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,



3) wskazanie przewidywane;j ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcéw
Sciekdw przemystowych réwniez jakosci odprowadzanych Sciekdw oraz zastosowanych Ilub
planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajgcych,

4) lokalizacja nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg odprowadzane
Scieki.

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3. Jezeli spetnione sg techniczne warunki umozliwiajgce podtgczenie nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym
mowa w §7.1 wraz z kompletem zafacznikéw, wydaje osobie ubiegajgcej sie o podtaczenie
nieruchomosci dokument pod nazwa ,Warunki przytagczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilos¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci, a w przypadku sciekéw
przemystowych — ich jakosc,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy sie
o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci.

5. Do wniosku, o ktérym mowa w § 7.1, inwestor ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci zatgcza mape
w skali 1:500 lub 1:1000 okreslajacg usytuowanie przedmiotowej nieruchomosci, wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z naniesiong granicg witasnosci tej nieruchomosci.

6. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, informuje na piSmie o tym fakcie w terminie 21 dni od otrzymania wniosku osobe
ubiegajgcg sie o przytgczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie wraz
z uzasadnieniem. W takim przypadku przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne nie wydaje
warunkdéw przytgczenia do sieci.

7. Przedsiebiorstwo prowadzi rejestr odmow przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
przekazuje go raz do roku Miastu Jastrzebie- Zdréj w terminie do 31 marca za rok poprzedni.

8. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ odrebne warunki budowy przez podmiot ubiegajacy sie
o przytaczenie sieci i przytagczy wod.-kan., ktére sfinansuje podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie.



Rozdziat 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 8. 1. Odbiorca ustug ma prawo dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jezeli:
1) istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug;
2) w wyniku przytgczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug dla odbiorcéw ustug.

2. Dostepnosc¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1)istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego,

2)mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, wynikajgcych z
technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia sciekdw
(wydajnos¢ oczyszczalni),

3)posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Technicznymi warunkami umozliwiajgcymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sa:
1)usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

2)zdolnos¢ urzadzen wodociggowych do pokrycia zapotrzebowania odbiorcy i urzadzen
kanalizacyjnych do oczyszczania sciekdw;

3)zainstalowane wodomierze gtéwne.

4. Przy projektowaniu przytgcza uwzglednic nalezy:

1)prowadzenie przytacza najkrotsza trasg;

2)posadowienie przytgcza na gtebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem, z zachowaniem
normatywnego spadku w kierunku sptywu;

3)dojazd i dostep do studni rewizyjnych;

4)zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przytacza.

Rozdziat 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
Przytacza

§ 9. 1. Inwestor ubiegajaca sie o przytaczenie, powiadamia pisemnie przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na 7 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia robdt. Warunkiem
przystgpienia do prac zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci przedsiebiorstwa wod.-
kan. jest dostarczenie oswiadczenia o przystugujgcym wnioskodawcy tytule prawnym do
nieruchomosci oraz pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem wodnokanalizacyjnym dokumentacji i
uzgodnienie sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobu dokonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne kontroli robét. Przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne
wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust.l do 14 dni po ztozeniu kompletnej
dokumentacji. Zakres dokumentacji okreslajg warunki przytaczenia.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytgczenia, umowa przytaczeniowg oraz uzgodniong dokumentacja.



3. Okreslone w warunkach przytgczenia préby i odbiory czesciowe oraz koricowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy.

4.0dbidr prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytagczany jest zobowigzany zgtaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).

5. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru koricowego przez podmiot przytgczany, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin, jednakie nie pézniej niz 14 dni po dacie
zgtoszenia.

6. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 9.3 sg potwierdzane przez strony w stosownych
protokotach.

7. Protokdt odbioru koricowego przytgcza powinien zawierac co najmniej:

1) date odbioru;

2) dane identyfikujgce inwestora i adres przytacza;

3) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (rodzaj, Srednica, materiat, dtugos¢,
elementy uzbrojenia);

4) rodzaj odprowadzanych Sciekdw dla przytacza kanalizacyjnego;

5) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;

6) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomiedzy dokumentacijg a realizacjg przytacza

8. Pozytywny wynik odbioru potwierdzony podpisanym przez strony protokotem odbioru skutkuje
obowigzywaniem wczesniej podpisane]j przez inwestora umowy.

Rozdziat 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 10. W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody,

2) zapewnic¢ odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,

3) o ile jest to mozliwe, podjg¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowac odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrdcenia
ciggtosci Swiadczonych ustug.



§11. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekdw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg
w $wiadczeniu ustug.

Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 1.2 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do informowania odbiorcéw
ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przytgczenie do sieci o obowigzujgcych przepisach oraz
wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach, a takze do przyjmowania reklamacji, jak rowniez do
informowania o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje byly
udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i na jego stronie
internetowej oraz zawieraty co najmniej:

1) wskazanie komodrki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

§ 13. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wydanymi na podstawie ustawy,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy przytgczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 14. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych swiadczonych przez nie
ustug, w tym w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug, wysokosci optat za takie ustugi,
funkcjonowania przyrzagdéw pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ zgtaszana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.).

3. Reklamacje powinny zawierac:



1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty
wptywu reklamacji, chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposdb kontaktu.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji w przypadku
zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostarczana z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegblnosci z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 16. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru i daty
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Komende Miejska
Panstwowej Strazy Pozarnej.

§ 17. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 18. Na podstawie umowy tréjstronnej gdzie zawarte sy obowigzki stron, pomiedzy:
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, Miastem Jastrzebie-Zdréj i jednostkg strazy
pozarnej, naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo obcigza
Miasto-Jastrzebie-Zdrdj.



