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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na obszarze miasta Jastrzebie-Zdroj

Rozdziat 1

Przepisy ogdlne

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug.

llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie sie przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U.
z 2017 r., poz. 328, z pozn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w
ustawie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
Oddziat 1
Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania

Sciekdw ma obowigzek:

1) zapewnic zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym
w szczegdlnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (t.j. Dz. U.z 2017 r., poz. 1332 z pdzn. zm.),

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposéb ciggty i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawa
i niniejszym regulaminem,

4) odbierac¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawg i niniejszym
regulaminem,

5) wydawaé¢ warunki przytgczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong przez inwestora
dokumentacje techniczng,

6) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
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7) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru sciekdw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekdow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci
i jakosci odprowadzanych S$ciekow, w tym Sciekdw przemystowych, oraz przestrzegania
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

8) dokonywac napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytgczy bedacych w jego
posiadaniu,

9) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzent wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robodt zgodnie z warunkami przytaczania
do sieci,

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania.

Oddziat 2

Prawa i obowigzki odbiorcy ustug

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktécen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody
zinstalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywacé urzadzenia bedace w jego
posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposdb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpaddw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania sciekdow przemystowych spetniac
warunki wskazane w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) prawidtowo utrzymywacé i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (tgcznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze oraz urzgdzenie
pomiarowe, a takze zapewnic tatwy dostep do tych przyrzadow;

4) niezwtocznie zawiadamiac przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtdwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

5) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych  zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilos¢
pobieranej wody i odprowadzanych sciekdw, a takze przeznaczenie wody;

6) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci moggcych mie¢ wptyw na zmiane
stanu technicznego urzadzen i przytgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym
przedsiebiorstwem.



§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, wskazanych w Rozdziale 8;

4) zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9.
Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umdéw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzdr wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  udostepnia  zainteresowanym  podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
przez odbiorcéw ustug dokumentdéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

Rozdziat 4

Sposéb rozliczern w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw
stanowi taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala
jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§10. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkdw przytaczenia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,

2) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,



3) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych S$ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcéw Sciekow przemystowych réwniez jakosci odprowadzanych Sciekdw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych,

4) lokalizacja nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda
odprowadzane Scieki.

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci i przekazuje
je niezwtocznie wnioskodawcy.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okres$lajg co najmniej:

1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilos¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci, a w przypadku Sciekéw
przemystowych —ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajgcy
sie o przytgczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§11. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci
do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekéw lub

2) jesli wskutek przytgczenia warunki Swiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne pogorszg sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przytgczenia nieruchomosci
dosieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie
0 przytaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkoéw przytgczenia do sieci.

§ 12. Warunkiem przystagpienia do wykonania przytgcza zgodnie z warunkami przyfaczenia wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesdniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej przez podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdziat 7

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza

§13. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przytgczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.
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§ 14.

§15

§16

2. Okreslone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgtoszenia odbiorcy.

3. Odbior prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot  przytagczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu  wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

Rozdziat 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw

W przypadku niedotrzymania ciggtosci Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczane] przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskaza¢, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjgé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci Swiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrdcenia ciggtosci swiadczonych ustug.

. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang
przerwa w $wiadczeniu ustug.

Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcdw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do informowania odbiorcow ustug
oraz podmiotéw ubiegajgcych sie o przytgczenie do sieci o obowigzujgcych przepisach oraz
wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach, a takze do przyjmowania reklamacji, jak réwniez
do informowania o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentdw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow.



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje byly udostepnione
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i na jego stronie internetowej oraz
zawieraty co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowe] udostepnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wydanymi na podstawie ustawy,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbétowych warunkdéw zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

— odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy przytgczenia
do sieci nieruchomosci osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych $wiadczonych przez
nie ustug.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.



§19.

§ 20.

§ 21.

§22.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostarczana z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ile nie powstanie state zagrozenie
obnizenia minimalnego poziomu swiadczonych ustug.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, Miasto Jastrzebie-Zdrdj i jednostka strazy pozarne;.

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;.

llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okredla
pisemna informacja sktadana przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.



