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Szanowny Pan
Mirostaw Kolb
Radny Rady Miasta Jastrzebie-Zdrdj

Dotyczy: zwickszenia czestotliwosci dyzurdow pracownikow
ZUS w Urzgdzie Miasta

W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ zlozong w dniu 28.04.2016 .
w sprawie zwigkszenia czestotliwodei dyzurow pracownikow Zakltadu
Ubezpieczen Spolecznych w  Urzedzie Miasta Jastrzebie-Zdrdj,
w zalgczeniu przekazuje korespondencje 2z Zakladem Ubezpieczen
Spotecznych oddzial w Rybniku w przedmiotowej kwestii.
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ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Oddzial w Rybaniky )
ul. Reymonta 2, 44-200 Ryimil(

Rybaik, dnia 31 maja 2016 1.

340000/071/1/2016-ORG-5
UNP 201600166747

Pan

Ryszard Rakoczy

I Z-ca Prezydenta Miasta

Al J. Pilsudskicgo 60

44-335 JASTRZEBIE-ZDROJ

W nawlgzaniu do pisma znak: BRM.00003.2.15.2016 FPN.KW-00064/16 z dnia 29;04.2016 r.,
wplyw do Oddzialu ZUS w Rybniku 2.05.2016 1., W sprawie zwigkszenia czgstotliwosei- konsul‘éacy
pracownikdw ZUS w Urzédzie Miasta Jastrzebie- Zdroj, informuje; ze przeprowadzifam roZimnowy
z pracownikiem inspektoratu ZUS w Wodzistawiu Slgskim  odpowiedzialnym za organizacjc
i uczestnictwo w konsultacjach.

Wigkszo$¢ spraw zalatwianych w idimach punktu konsultacyjnego to informacje z zakresu
$wiadezen emerytalno-rentowych, ktére skupiajg sie gléwnie na pytaniach klientéw o przeliczenie
emeryfury oraz na temat uprawnie, jakie nalezy spelnié, by otrzymaé $wiadczenie przedemerytalne,
Czesé osob, ktore trafiaja do eksperta. ZUS to emeryci pobierajgcy $wiadezenia zagraniczne, ktére
wyplacane sg przez. Oddzialy ZUS. realizujgte umowy migdzynarodowe (JRUM). Nadmienic tylko,
ze rybnicki Oddziat ZUS nie jest takg jednostky. Najblizsze to Nowy Sacz i Opole )

Kotzystajacy z konsultacji ZUS to oseby w srednin wieku, do 60. roku zycia. Sporadycznie
przychodzg osoby starsze lub niepeinosprawne;

Z naszych danych wynika, ze z porad ZUS w Jastrzgbiu-Zdroju jednorazowo korzysta okolo
25 osdb, Ostatnie konsultacje miaty miejsce 25 maja br. i uczestniczylo w nich 16 osdb.

Przypominam, Ze punkt konsultacyjny ZUS w Uizedzie Miasta w Jastlquiu Zdroju sluzy
udziglaniu pomocy w wypelnieniu dokumentacji, udzieleniu odpowiedzi i wWwyjasnicn na pytania
mieszlcancow. Nie ma mozliwosci, by pracownik ZUS b@dqcy poza jednostky terenowg ZUS przyjmowal
dokumenty od klienta, ani udzielal konkretnych informacji w indywidualnej sprawie, gdyz nie ma ku
temu odpowiednich narzgdzi m.in. dostgpu do elektroniczoej bazy danych KS8I ZUS. Mieszkancy
Jastrzgbia-Zdroju, aby zlozyé stosowng dokumentacje, musza to zrobié w _]ednostce terenowej ZUS
(np. w inspektoracie w Wodzistawie Slgskim lub w Oddziale w Rybniku) lub za posrednictwem operatora
pocziowego,

Biorac pod uwage powyzsze proponuje utrzymanie chtychczasoweJ czgstotliwosei konsultacji
pracownikéw ZUS w Urzgdzie Miasta w Jastrzebiu-Zdroju, . w frzecig $rode miesiaca,
przy jednoczesnym wydtuzeniu godzin Konsultacji od godz, 8:00 do godz. 14:00.

Na zakoficzenie cheialami serdecznie podzigkowaé za dotychozasowa owoena wspélprace
w zakresie przyblizania mieszlkafncom Jastrzebia-Zdroju zagadniefi zwigzanych z ubezplcczemaml
spolecznymi. Jednoczesnie wyrazam nadzieje iia dalsze wspélne dzialanie w tym zakresic.
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