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Przewodniczaca Rady Miasta
Jastrzebie Zdroj

W odpowiedzi na pismo Pani Przewodniczgcej z dnia 29 lipca 2008 roku, Nr BRM.00570-1/155/09,
zgodnie z § 64 wust 1 Statutu Miasta, w zataczeniu przedkiadam 3 egzemplarze odpowiedzi
na interpelacje ztozong do Biura Rady Miasta w dniu 29 lipca 2009 roku przez radnego Grzegorza
Matusiaka, a dotyczaca wydatkow zwigzanych z promocjg miasta Jastrzebie Zdréj — pisme z dnia

10 sierpnia 2009 roku, Nr PG. 00570-9/09.

Z powazaniem

Otrzymuis:
2 x adresat,
1 x Wydziat In a/a.

Sporzadzita:
inspektor - Irena Czaplinska w dniu 11 sierpnia 2009 r.
.Cz./3.
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Jastrzgbic Zdroj, 10.08.2009 r.
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Szanowny Pan

Grzegorz Matusiak
Radny Rady Miasta
Jastrzebie Zdroj

W odpowiedzi na interpelacje ztozona 29 lipca br. dotyczaca wydatkéw zwigzanych
7 promocjg miasta Jastrzebie Zdrd) oraz terendw inwestycyjnych miasta informuje, co
nastepuje.

Na rok 2009 r. na dziatania z zakresu szeroko rozumianej promocji miasta w planie
budzetu miasta znalazla si¢ kwota w wysokosci 463 077,00 zt. Srodki te przeznaczane s na
szereg dzialan promocyjnych, w tym udzial w roéznych imprezach targowych,
wystawienniczych, konferencjach czy forach (np. Forum Gospodarcze WISLA 2009, Targi
REGION | URLOP — Ostrawa, Gdanskie Targi Turystyczne GDANSK 2009, Festiwal
Promocji Miast 1 Regionéw), wydanie publikacji wlasnych (m.in. albumy ,.Jastrzgbie Zdréj —
obrazy z przesztosci”, ,Jastrzgbie Zdroj”, folder gospodarczy ,Jastrzgbie Zdrdj — Twoj
partner w biznesie”) oraz uczestnictwo w wydawnictwach obcych, zamieszczenie w prasie
informacji o imprezach odbywajacych sie latem (np. dodatek do Gazety Wyborczej
LInformator Wakacyjny™), udzial w projekcie ,,Miasta w dawnej fotografii” na lamach
Dziennika Zachodniego, publikacje w réoznych branzowych dodatkach (np. Polish Business
Magazine ,,Gold Towns of Poland 2009”, ,,Poland for Inwestors™). Podejmowane sa réwniez
dzialania o charakterze medialnym 1 multimedialnym (np. zamieszczenie informacji
o zabytkach Jastrzgbia Zdroju w konkursie MM i TVS . Siedem Cudow”, realizacja filmu
promocyjnego oraz prezentacji multimedialnej dotyczacej miasta, przekazywanie informacji
za posrednictwem lokalnych i1 regionalnych telewizji). Ze wskazanych srodkéw finansowana
jest rowniez wspolpraca zagraniczna, zakup gadzetéw promocyjnych, tworzenie
dokumentacji fotograficznej zwigzane) z miastem (pod wzgledem gospodarczym,
turystycznym 1 spolecznym), realizacja wystaw zdje¢ w holu gléwnym Urzgdu Miasta czy
wykonanie nowych elementow do systemu wystawienniczego ($cianka, banner, trybunka,

stojak na foldery).



Poza tym podejmowane sg dziatania promocyjne zwiazane bezposrednio z realizacja
projektéw finansowanych ze srodkéw unijnych. Koszty tych dzialan nie zostaty wliczone do
podanej wczesniej kwoty.

Na dzien 1 sierpnia br. z budzetu miasta w zakresie wydatkow zaplanowanych na
promocj¢ optacono wymienione nizej zadania, natomiast ¢z¢s¢ Srodkow budzetowych zostala
zaangazowana, lecz jeszcze nie wydatkowana (w trakcie realizacji):

a/ wystawy w holu gléwnym UM - 2.700,00 zi

b/ zdjgcia — 2.730,00 zt

¢/ publikacje w czasopismach, albumach, folderach i innych wydawnictwach, w tym
wydawnictwa wlasne — 82.517,80 zt

d/ udziat w targach, imprezach wystawienniczych i promocyjnych - 30.876,59 zi

e/ promocja przez wspolprace zagraniczng — 11.816,00 zi

f/ promocja medialna (programy samorzadowe, kronika miasta)— 51.332,00 zi

Odnoszac sie do kwestii efektéw dzialan zwiazanych z promocja miasta informuje,
iz mierzenie skutecznoéci marketingu (tu: terytorialnego) jest jednym z najbardziej zlozonych
[...]} zadan marketingowych'. Nalezatoby tu rozrézni¢, czy efektami dzialan promocyjnych
miatoby by¢ ich ,,monitorowanie” ¢zy ,,ocena”. Przez ,, monitorowanie” na ogét rozumie sig
pomiary wykonywane po jakim$ czasie od chwili przystapiemia do realizacji nowego
programu czy kampanii promocyjnej, ale przed jej zakonczeniem. Ocena to pomiar tego,
cosi¢ stalo 1 koncowe sprawozdanie, zawierajace odpowiedzi dotyczace wynikow?.
Oczywistym jest, iz metody pomiarow i sprawozdania beda roznic si¢ od siebie w zaleznosci
od tego, czy chce sig uzyskaé informacje o nakltadach, wynikach czy wywartym wplywie.
Miemiki nakladoéw sa najlatwiejszymi i najprostszymi do ustalenia, gdyz odnosza si¢ m.in.:
do ilosci rozdanych materialtéw promocyjnych (albumy, ulotki, gadzety reklamowe itp.),
zasiggu 1 czestotliwosci reklam (np. w radio czy telewizji — szacowana liczba obywateli,
ktdrzy zetkna si¢ komunikatami), ilo$¢ specjalnych wydarzen i liczba osob, do ktorych
dociera si¢ w ich trakcie itp. Dzialania promocyjne podejmowane przez Urzad Miasta
przyymuja rézne formy, sa skierowane do mozliwie najszerszego grona adresatow oraz sa
przekazywane réznymi kanatami komunikacji i dystrybucji. Posrednio dane na temat
skutecznodci promocji mozna uzyskac drogg obserwacji. Przykladem mogg by¢ organizowane
w roku 2008 Dni Miasta Jastrzgbie Zdroj). Liczba os6b uczestniczacych w tej imprezie

znacznie przewyzszala ta z roku 2007 jak i biezacego. Gléwnym czynnikiem determinujacym

"Kotler P., ,Marketing w sektorze publicznym®”, Wharton School Publishing — Kozmifski Przedsiebiorczoéé
i Zarzadzanie, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 271
? Kotler P. op. cit. 5. 272



taka zmiang, oprocz doboru wystepujacych gwiazd, bylo odpowiednie rozpowszechnienie
informacji.

Najszybszym i najtanszym narzedziem komunikacji jest Internet, ktory przy stosunkowo
niskich kosztach gwarantuje interaktywnos¢, a takze posiada duzy zasigg terytorialny.
Jednoczesnie poprzez odpowiedni dobodr przekazu pozwala dotrze¢ do konkretnej grupy
docelowej’. Biorac pod uwage powyzsze informacje ponizej przedstawiam dane dotyczace
odwiedzin strony internetowej miasta — zakladki ,,dla mieszkancéw”, ,.dla inwestorow™ i ,.dla

turystow” — za rok 2009 (styczen — lipiec):
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W odpowiedzi na pytanie dotyczace pominigcia promocji miasta przez sport
informujg, iz z budzetu miasta co rok przekazywane sa $rodki na dzialalnosé klubow
sportowych (np. dotacje, stypendia). Natomiast Wydzial Polityki Gospodarczej i Promocji
przekazuje klubom sportowym i innym organizacjom dziatajacym na rzecz promocji miasta
przez sport gadzety promocyjne, ktore sg wreczane nie tylko uczestnikom organizowanych
zawodow 1rozgrywek, ale rowniez ich organizatorom, Sg to m.in.: UKS Pionier, UKS
~Jedynka”, Jastrz¢bski Koszykarski Klub Sportowy, Jastrzebski Klub Tenisa Stotowego, Klub
Judo Koka Jastrzgbie, Klub Rekreacyjno-Sportowy TKKF Diament, Klub Dziatalnosci
Podwodnej ,,Nautilus” i inne. Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze przytaczany argument
pomini¢cia promocji miasta przez sport nie znajduje odzwierciedlenia w budzecie

i dzialaniach podejmowanych przez miasto na rzecz sportu.

> http://www.ideo.pl/firma/nasze-publikacje/art | 8 strategia-promocji-samorzadow-w-internecie.html



W odpowiedzi na zapytania dotyczace terenow inwestycyjnych informuje, ze w chwili
obecnej w ofercie inwestycyjnej promowanej przez miasto znajduja sie dwa tereny objete
statusem Katowickiej Specjainej Strefy Ekonomicznej (Pole Ruptawa, Pole Bzie) oraz teren
Szyby IIl, ktérego gestorem jest Jastrzebska Strefa Aktywnosci Gospodarczej Sp. z o.o.
Laczna powierzchnia oferowanych terendw to 20,89 ha. W 2009 roku odnotowuje si¢ dosy¢
spore zainteresowanie terenami inwestycyjnymi (zardwno ze strony potencjalnych
inwestoréw zewnetrznych jak i lokalnych), biorac pod uwage zaréwno zapytania sptywajace
do Urzedu Miasta Jastrzebie Zdroj (pisemne albo telefoniczne) jak i bezposrednio do
zarzadzajacych poszczegdlnymi terenami. Aby dotrze¢ z oferta inwestycyjna do jak
najwieksze] grupy potencjalnych inwestorow Urzad Miasta Jastrzebie Zdr6j uruchamia
dzialania zwigzane zrealizacjg projektu pn. Zainwestuj w Jastrzgbiu Zdroju!”
dofinansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego
na lata 2007-2013. Celem dziatan jest dotarcie do jak najwiekszej liczby zainteresowanych
inwestowaniem w Jastrzebiu Zdroju. W ramach projektu sporzadzone i rozpowszechnione
zostang materialy informacyjno-promocyjne wtym: foldery gospodarcze, ulotki
informacyjne, prezentacje na ptytach CD w jgzykach: polskim, angielskim i niemieckim,
plansze graficzne do zestawu wystawienniczego, gadzety promocyjne w postaci dlugopisow,
kubkow, smyczy itp. Promocja oferty inwestycyjnej miasta odbywa¢ si¢ bedzie poprzez
udostgpnianie w/w materialéw potencjalnym inwestorom oraz uczestnikom konferenci,
szkolen oraz spotkan organizowanych zaréwno w Urzgdzie Miasta Jastrzebie Zdrd), jak tez
podczas wyjazdéw krajowych i zagranicznych np. podczas Srodkowoeuropejskich Targow
Nieruchomosci i Inwestycji CEPIF w Warszawie, Miedzynarodowych Targéw URBIS
INWEST w Republice Czeskiej, Festiwalu Promocji Miast i Regiondéw w Warszawie. Oferty

beda zamieszczane réwniez na branzowych portalach internetowych.
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