wdro?ony w Urz?dzie Miasta Jastrz?bie-Zdroj zintegrowany system zarz?dzania obejmuje swym
zakresem ?wiadczenie us?ug oraz realizacj? zbiorowych potrzeb mieszka?céw miasta, a tak?e

wykonywanie zada? z zakresu administracji publicznej.

Zintegrowany system zarz?dzania dzia?a wed?ug wymaga? norm ISO 9001:2015 oraz ISO/IEC

27001:2013.

Strategiczne cele dotycz?ce zintegrowanego systemu zarz?dzania zosta?y zamieszczone w
polityce zintegrowanego systemu zarz?dzania. Zgodnie z ni? podstawowym celem dzia?ania
Urz?du jest realizacja zbiorowych potrzeb mieszka?céw miasta oraz ?wiadczenie us?ug na
najwy?szym poziomie z uwzgl?dnieniem bezpiecznego przetwarzania informacji. W szczegolno?ci

Urz?d ma d??y? do doskona?o0?ci w zakresie:

- jako?ci us?ug i obs?ugi mieszka?céw,

- efektywno?ci w gospodarowaniu ?rodkami publicznymi,

- uzyskania jak najlepszej opinii mieszka?cow o pracy Urz?du,

- realizacji celdw bezpiecze?stwa informacji ustanowionych w oparciu o Polityk? zintegrowanego
systemu zarz?dzania,

- spe?niania wymaga? wynikaj?cych z przepisow prawnych dotycz?cych zintegrowanego systemu
zarz?dzania,

- rozwoju i doskonalenia zintegrowanego systemu zarz?dzania,

stworzenia jak najlepszej atmosfery pracy i zadowolenia pracownikow.

Certyfikacja zintegrowanego systemu zarz?dzania zosta?a przeprowadzona w listopadzie 2020
roku przez audytoréw jednostki certyfikacyjnej - Polskiego Rejestru Statkow S.A.
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