Urzad Miasta Jastrzebie-Zdroj zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do podmiotowej strony
Biuletynu Informacji Publicznej: BIP - Urzgd Miasta Jastrzebie-Zdrd;.

Data publikacji strony internetowej: 2023-01-20 02:59:33.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2024-03-27.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 2024-03-27.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych ponize;j:

1. Niektdre tresci nietekstowe (zdjecia, grafiki) nie posiadajg lub posiadajg zbyt
krétkie opisy alternatywne.

2. Brakuje napiséw do nagran audio z obrad Rady Miasta w okresie od wrzesnia do
grudnia 2020 roku, natomiast brak audiodeskrypcji do wszystkich nagrah.

3. Skany niektérych dokumentéw, tj. oSwiadczenia majgtkowe, sg niedostepne
cyfrowo dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku. Jednakze nie sg to dokumenty
wytworzone w urzedzie miasta czy obstugiwanej jednostce organizacyjne;.

4. Na podstronach znajdujg sie tabele, ktére majg za zadanie formatowac tekst a nie
przedstawia¢ dane tabelaryczne oraz bez znacznikéw <caption> i <th>.

5. W przypadku harmonogramow odbioru odpaddw kolor jest wykorzystany jako
jedyny wizualny sposéb przekazywania informacji.

6. Odnosnie odstepéw w tekscie, w tresciach tworzonych za pomocga jezykéw
znacznikéw, umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu, nastepuje
utrata czytelnosci linkéw w menu narzedziowym.

7. W niektérych dokumentach archiwalnych wystepuja linki bez osadzenia ich na
tresci opisujgcej zawartosc.

8. Czes¢ z opublikowanych tekstéw nie ma odpowiedniej struktury nagtéwkowej.

9. Pliki georeferencji w dziale zagospodarowanie przestrzenne sg niedostepne dla
0s6b nieposiadajgcych program do ich otwierania.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2023-01-23.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Urzad Miasta
Jastrzebie-Zdrd;j.



Dodatkowe informacje oraz spis skréotow
klawiaturowych

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotéw klawiaturowych.

Podmiotowa strona BIP zostata zaprojektowana tak, aby jak najwieksza liczba
uzytkownikdw mogta z niej swobodnie korzysta¢ uzywajac réznych systemow
operacyjnych i réznych przegladarek Dla oséb stabowidzacych przeznaczona jest
wersja tekstowa oraz wersja o zwiekszonym kontrascie. Mozliwa jest tez zmiana
wielkosci czcionki tekstu w opublikowanych artykutach.

Oprocz myszki po witrynie mozna sie porusza¢ za pomocg klawiatury. Klawisz "TAB"
przesunie fokus do kazdej z opcji nawigacji lub linkéw na ekranie. Kombinacja klawiszy
Shift+TAB cofnie fokus na poprzedni element nawigacji. Naciskajgc Enter nastapi
przejscie do zaznaczonego odnosnika. Uzywajac strzatek "w dét" i "w gére" mozna
przewijac strone.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o informacje.
Osoba odpowiedzialng jest Grazyna Staszkdw. Kontakt: gstaszkow@um.jastrzebie.pl,
tel. 32 47 85 371. Tq9 samg drogg mozna sktadac wnioski o udostepnienie informac;ji
niedostepnej oraz sktadac zadania zapewnienia dostepnosci.

Za rozpatrywanie uwag i wnioskdw dotyczgcych dostepnosci cyfrowej BIP - Urzad
Miasta Jastrzebie-Zdrdj jest Grazyna Staszkow, gstaszkow@um.jastrzebie.pl, tel.32 47
85 371.

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystapienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub jej elementéw, ewentualnie zapewnienia dostepu alternatywnego, na
warunkach okre$lonych w ustawie. Zgdanie powinno zawierad:

- dane osoby zgtaszajgcej zadanie,

- sposéb kontaktu,

- doktadny adres podstrony, na ktérej opublikowano niedostepny cyfrowo element lub
tresc,

- opis problemu i propozycje, jak go rozwigzac.

Urzad Miasta Jastrzebie-Zdrdj zrealizuje zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7
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dni od dnia otrzymania zgdania. Jezeli jednak dotrzymanie tego terminu nie bedzie
mozliwe, niezwtocznie poinformuje o tym osobe wskazang w zgdaniu. Wskaze tez
nowy termin zatatwienia sprawy, przy czym termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 2
miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem, lub zaproponuje alternatywny sposéb
dostepu do tych tresci, w zakresie wskazanym w zadaniu.

Jezeli w ocenie osoby, ktéra wystepuje z zagdaniem sposdb zapewnienia dostepnosci
lub zaproponowany dostep alternatywny beda niewtasciwe, ma ona prawo ztozy¢
skarge.

Skargi prosimy kierowac:

- pisemnie - na adres Urzad Miasta Jastrzebie-Zdrdj al. J. Pitsudskiego 60, 44-335
Jastrzebie-Zdrdj,

- pocztag elektroniczng - na adres miasto@um.jastrzebie.pl,
gstaszkow@um.jastrzebie.pl

- przez system ePUAP.

Mozna tez skontaktowac sie z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich.

Link do strony Rzecznika Praw Obywatelskich

Dostepnosc architektoniczna

Urzad Miasta Jastrzebie-Zdréj prowadzi podstawowg dziatalnos¢ w jednym budynku i
trzech lokalach mieszczgcych sie na terenie miasta Jastrzebie-Zdrdéj:

- przy al. J. Pitsudskiego 60,

- przy ul. Zielonej 18 A,

-+ przy ul. Zielonej 20 AB.

Siedziba Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdréj zlokalizowana jest przy al. J. Pitsudskiego 60 i
skupia wszystkie komorki organizacyjne z wyjatkiem Wydziatu Spraw Rodzinnych i
Alimentacyjnych, Urzedu Stanu Cywilnego i Jastrzebskiego Centrum Organizacji
Pozarzgadowych.

Spetnia w zdecydowanej wiekszosci minimalne wymagania okreslone w ustawie z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
zakresie dostepnosci architektonicznej.

Do budynku prowadzi utwardzone dojscie wolne od przeszkdd od strony al. J.
Pitsudskiego. Wejscie jest z poziomu zero.

Na parterze, w holu wejsciowym znajduje sie tablica z wykazem wydziatéw i biur
mieszczacych sie w budynku oraz pulpit tyflograficzny z kolorowym poddrukiem, z
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tatwo wyczuwalnymi elementami wypuktymi oraz czytelnym, kontrastowym uktadem
graficznym uzupetnionym w postaci tekstéw czarnodrukowych i pindw brajlowskich.
Terminal wyposazony jest w wypukty plan budynku urzedu, system nagtasniajacy
odczytujgcy komunikaty, klawiature oraz podpisy brajlowskie, wypukte i w
powiekszonym druku.

Budynek wyposazony jest w dwie windy. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg sie
przemieszczac¢ miedzy pietrami. Szerokos¢ drzwi do windy 80 cm, wielkos¢ kabiny 100
x 140 cm. Windy wyposazone sg w informacje gtosowq, panel sterowania: wizualny, z

oznakowaniem w alfabecie Braille’a.

Na parterze miesci sie réwniez Sala Obstugi Interesantéw ze Stanowiskiem
Informacyjnym. Stanowisko to ma obnizony blat dostosowany takze dla 0séb z
niepetnosprawnoscia ruchowa.

Wejscie do skrzydta A budynku, w ktérym miesci sie Kancelaria ogélna wraz z Biurem
Paszportowym i Wydziatem Spraw Obywatelskich i Komunikacji (czesciowo)
poprzedzone jest trzema schodami oraz podjazdem dla wézkéw dzieciecych i
inwalidzkich.

Przed schodami w budynku urzedu sg tzw. pola uwagi - zétte pasy informujgce osoby
niedowidzgce o wejsciu na stopien. Na poreczach schoddow sg naktadki brajlowskie.
Na przeszklonych powierzchniach drzwi sg tasmy ostrzegawcze.

Na parterze budynku znajduje sie toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Na Sali Obstugi Interesantéw zamontowane jest urzadzenie do obstugi oséb
stabostyszacych oparte o inne technologie.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen z wyjgtkiem technicznych mozna wejsc z
psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.

Na parkingu Urzedu Miasta wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla 0séb z
niepetnosprawnosciami.

Dwa lokale przy ul. Zielonej 18 A i Zielonej 20 AB, w ktérych miesci sie Wydziat Spraw
Rodzinnych i Alimentacyjnych. Sa to budynki administrowane przez Miejski Zarzad
Nieruchomosci. Obstuga klientéw, w tym ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie na
parterze w budynku przy ul. Zielonej 20 AB, na sali obstugi. Mozna tam zatatwic
wszystkie sprawy, ktérymi zajmuje sie wydziat.

Budynek w niewielkiej czesci spetnia minimalne wymagania, o ktérych mowa w
ustawie.

Wejscie do sali jest od strony ul. Zielonej, z poziomu ,zero”. Chodnik prowadzacy do
budynku nie ma obnizonych kraweznikéw, co powoduje utrudnienie dla wézkéw
inwalidzkich i dzieciecych.

Brak toalety dla interesantéw.

Wydziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych wyposazony jest w petle indukcyjng



stanowiskowa.
Do sali obstugi mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.
Na parkingu wyznaczono jedno miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

W lokalu przy ul. Zielonej 20 AB znajduje sie Urzad Stanu Cywilnego, ktéry miesci sie
na pietrze budynku, nie posiada windy. Budynek administrowany przez Miejski Zarzad
Nieruchomosci. Nie spetnia minimalnych wymagan, o ktérych mowa w ustawie. Planuje
sie przeniesienie Urzedu Stanu Cywilnego do remontowanego budynku dostosowanego
do potrzeb 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Przewidywany termin przeniesienia:
2024 .

Pracownicy Urzedu Stanu Cywilnego, po uprzednim zgtoszeniu telefonicznym
zorganizujg spotkanie w miejscu dostepnym do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Ponadto w Jastrzebskim Centrum Organizacji Pozarzgdowych przy ul. Wrzosowej 12 A
prowadzona jest obstuga klientéw polegajgca na udzielaniu nieodptatnych porad
prawnych i doradztwo dla organizacji pozarzadowych z terenu Jastrzebia-Zdroju.
Budynek administrowany jest przez Miejski Zarzad Nieruchomosci.

Lokal znajduje sie na parterze. Jest podjazd dla wézkdéw inwalidzkich i dzieciecych.

Dodatkowe informacje

Urzad Miasta Jastrzebie-Zdréj nie zapewnia osobie doswiadczajgcej trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu dostepnosci ttumacza jezyka migowego za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej. Zapewnia natomiast dostepnosc
ttumacza jezyka migowego w sposob tradycyjny.

Osoby deklarujgce potrzebe skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego
proszone sg o zgtoszenie tego faktu za posrednictwem dostepnych srodkéw
komunikacji: e-mail: miasto@um.jastrzebie.pl, faks: 32 47 17 070, ePUAP:/JASTRZEBIE-
ZDROJ/skrytka, osobiscie w Kancelarii ogdélnej (pokdj 020A) Urzedu Miasta Jastrzebie-
Zdréj. Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie, ched skorzystania z takiej formy pomocy nalezy zgtosi¢
co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych.
Ustuga jest bezptatna dla osoby uprawnionej bedacej osobg niepetnosprawng w
rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

Dla zapewnienia alternatywnej drogi komunikacji Urzad Miasta uruchomit specjalng
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linie telefoniczng o numerze 516 844 320. Osoby niestyszace i niemdwigce moga przy
pomocy wiadomosci tekstowej SMS zasiegng¢ wszelkich potrzebnych informacji w
Urzedzie Miasta, a takze zgtosi¢ sprawe. Wiadomosci SMS odbierane sg catodobowo
przez pracownikOw Strazy Miejskiej, ktérzy udzielajg odpowiedzi na zadane pytanie lub
w odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie podejmujg stosowne dziatania.



