ZARZADZENIE NR OR-1V.0050.9.2024
PREZYDENTA MIASTA JASTRZEBIE-ZDROJ

z dnia 5 stycznia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu $§wiadczenia ustug w ramach portalu ustug
elektronicznych ,,eURZAD” Jastrzebie-Zdrdj.

Na podstawie art. 31 oraz art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
722023 r. poz.40 ze zm.) oraz art. 8 ustawy zdnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) zarzadzam:

s

§ 1. Wprowadzi¢ regulamin $wiadczenia ustug w ramach portalu ustug elektronicznych ,,eUrzgd
Jastrzebie-Zdr6j stanowigcy zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Naczelnikom wydziatow/biur i pracownikom Urzedu
Miasta Jastrzebie-Zdrdj.

§ 3. Nadzor nad wykonaniem zarzgdzenia powierzy¢ Zastepcom Prezydenta Miasta, Sekretarzowi
i Skarbnikowi Miasta.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PREZYDENT MIASTA
[-/ Anna Hetman



Zalacznik nr 1

do Zarzadzenie Nr Or-1V.0050.9.2024
Prezydenta Miasta Jastrzgbie-Zdroj

z dnia 5 stycznia 2024 r.

Regulamin swiadczenia uslug w ramach portalu ushug elektronicznych
»eURZAD” Jastrzebie-Zdraj

§1
Postanowienia wst¢pne
1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady oraz zakres $wiadczenia ustug w ramach portalu
ustug elektronicznych o nazwie ,,eURZAD”.
2. Administratorem eURZEDU jest Urzad Miasta Jastrzgbie-Zdr6j z siedzibg w Jastrzebiu-
Zdroju, przy ul. Aleja Jozefa Pitsudskiego 60.
3. eURZAD jest portalem internetowym Miasta Jastrzgbie-Zdroj, dostepnym pod adresem

https://eurzad.um.jastrzebie.pl, zapewniajacym elektroniczny dostep do informacji

o zobowigzaniach Klienta wobec Miasta oraz umozliwiajacy dokonanie ich zaplaty
w sposob elektroniczny.
§2
Definicje
1. Klient — osoba fizyczna lub prawna deklarujgca che¢é korzystania z e URZEDU
2. Miasto — Miasto Jastrzgbie-Zdroj
3. Profil zaufany — to potwierdzony zestaw danych, ktore jednoznacznie identyfikujg jego
posiadacza w elektronicznych ustugach podmiotéw publicznych
4. ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;j
5. Operator — podmiot §wiadczacy ustugi bezpiecznej platnosci internetowe;j
6. Urzad — Urzad Miasta Jastrzgbie-Zdroj, ul. Aleja Jozefa Pilsudskiego 60, 44-335
Jastrzebie-Zdroj

7. Zobowiazania —zobowigzania Klienta wobec Miasta wykazane na koncie Klienta

§3
Warunki korzystania z eURZEDU
1. W celu zalozenia konta w eURZEDZIE i korzystania z dostepnych ustug Klient
akceptuje niniejszy Regulamin, ktorego aktualna tre$¢ jest stale dostepna na stronie

eURZEDU, oraz wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych przez Urzad.



. Dostgp do konta na portalu eURZEDU Klient uzyskuje po wypetnieniu wniosku,
stanowiacego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, dostgpny rowniez na stronie
eURZEDU (zaktadka Regulamin).
§4
Z}ozenie wniosku

. Wniosek mozna ztozy¢:

a. Osobiscie w Urzedzie Miasta — w Wydziale Podatkow i Optat pokdj 261B, 252B.
Podczas sktadania wniosku Klient zobowigzany jest do okazania dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajacego tozsamosc.

b. Elektronicznie — za posrednictwem platformy ePUAP (dla posiadaczy profilu
zaufanego, podpisu osobistego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego)
i przesta¢ jako zatacznik do ,,Pisma ogodlnego do podmiotu publicznego” na
skrzynke ePUAP Urzgdu Miasta Jastrzebie-Zdro;j.

. W przypadku przekazania poprawnych danych uruchomienie konta klienta nast¢puje do

7 dni roboczych.

. Brak mozliwo$ci zweryfikowania wniosku na podstawie danych w nim zawartych

z informacjami znajdujacymi si¢ we wiasciwych rejestrach Urzedu, Klient zostaje

wezwany za posrednictwem poczty elektronicznej, ktorej adres e-mail zostat wskazany

we wniosku, do podania dodatkowych informacji umozliwiajacych identyfikacje
wnioskodawcy, w terminie 5 dni pod rygorem odrzucenia wniosku. Informacje
uzupelniajace nalezy zlozy¢ na pismie.

. Termin uruchomienia konta klienta, o ktérym mowa w ust. 2 w sytuacji opisanej w ust.

3 nastgpuje w ciggu 7 dni roboczych od ztozenia pisemnej informacji uzupetniajace;j.

. Wniosek w imieniu osoby prawnej lub innego podmiotu moze ztozy¢ jedynie osoba

upowazniona do ich reprezentowania. Weryfikacja upowaznienia do reprezentowania

podmiotu odbywa si¢ na podstawie rejestrow iewidencji wlasciwych do formy
prowadzonej przez podmiot dziatalnosci badz dolaczonego do wniosku

petnomocnictwa.
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§5
Uwierzytelnianie do portalu
Informacje o aktywowaniu konta oraz hasto dostepu do eURZEDU Klient otrzymuje
za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej we wniosku.
Logowanie do portalu odbywa si¢ z wykorzystaniem profilu zaufanego.
Podczas pierwszego logowania, Klient musi dokona¢ zmiany hasta. Kolejna zmiana
hasta jest mozliwa w kazdym czasie.
§6

Prawa i obowiazki
Korzystanie z eURZEDU jest dobrowolne i bezptatne.
Klient ma prawo do aktualizacji swoich danych osobowych.
Klient ma prawo zada¢ zawieszenia lub usunigcia swojego konta z e URZEDU.
Administrator eURZEDU nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dzialania
Klienta badz osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu.
Administrator eURZEDU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez
Klienta parametréw logowania osobom nieupowaznionym. W przypadku podejrzenia
uzyskania hasta do konta przez osoby nieupowaznione Klient powinien niezwlocznie
dokona¢ zmiany hasta do eURZEDU.
Administrator eURZEDU zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z

przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

§7
Blokada konta Klienta

Administrator eURZEDU ma prawo do zablokowania konta Klienta, ktory narusza
prawo lub postanowienia Regulaminu.

Wszelkie dziatania majace na celu utrudnienie lub destabilizowanie dziatania
eURZEDU stanowig czyn zabroniony w mys$l obowigzujacych przepisow prawa.
W przypadku stwierdzenia dopuszczenia si¢ takich dziatan, Administrator eURZEDU
zablokuje konto Klienta oraz zglosi czyn =zabroniony wlasciwym organom.
Administrator eURZEDU jest rowniez uprawniony do podjecia dziatan majgcych na
celu naprawienie poniesionej przez Administratora eURZEDU szkody.

O podjeciu powyzszych dziatan Urzad powiadomi Klienta za posrednictwem poczty

elektronicznej wskazanej we wniosku.



§8
Zobowiazania
1. Za posrednictwem eURZEDU Klient moze dokona¢ zaplaty:
a. Podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego oraz tacznego zobowigzania pienigznego
0s6b prawnych,
b. Podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego oraz tacznego zobowigzania pienigznego
0s6b fizycznych,

Podatku od srodkéw transportu,

a o

Optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
Optaty za wydane zezwolenia na sprzedaz alkoholu,
Oplaty za zajecie pasa drogowego,

Oplaty z tytutu dzierzawy,
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Optaty z tytulu uzytkowania wieczystego gruntow,

—

Optaty z tytulu przeksztalcenia uzytkowania wieczystego gruntéw zabudowanych na
cele mieszkaniowe w prawo wilasnosci tych gruntow.
Zobowigzania na koncie Klienta dotycza biezgcego roku rozliczeniowego i obejmujg
ewentualne zaleglosci lub nadptaty z poprzednich okreséw rozliczeniowych.
Klient ma prawo wgladu do historii swoich platnosci do pi¢ciu lat wstecz, poczawszy od
1 stycznia danego roku kalendarzowego.
§9
Niezgodno$¢ wysokosci zobowiazania
Ewentualne niezgodnosci pomiedzy informacja o zobowigzaniach w eURZEDZIE,
w szczegolnosci o kwocie zobowigzania i terminie jego zaptaty, w stosunku do zobowigzan
ustalonych na podstawie obowigzujacych przepiséw, Klient powinien niezwlocznie zgtosi¢
za posrednictwem Platformy eUrzad.
Zgloszenie niezgodnosci, o ktérych mowa w ust. 1 nie jest rOwnoznaczne z wniesieniem
jakiegokolwiek $rodka zaskarzenia w ramach stosownych procedur toczacych sie¢
w przedmiocie danego zobowigzania, w szczegdlnosci nie stanowi odwotania
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa oraz nie

zwalnia z uregulowania zobowigzan w prawidtowej wysokosci i obowigzujacym terminie.
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§10
Realizacja platnosci za posrednictwem eURZEDU

. Platno$ci z wykorzystaniem Operatora mozna dokonywac przy pomocy ekspresowych

ptatnosci elektronicznych online.
W momencie dokonywania ekspresowej ptatnosci elektronicznej nastgpuje automatyczne
przeniesienie do systemu bankowosci elektronicznej Klienta, obstugiwanego przez

Operatora.

. Koszty dokonania ptatno$ci, zgodnie z taryfa Operatora ponosi Klient. O wysokosci taryfy

Klient informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem ptatnosci.
Kazda ptatnos¢ dokonana =za posrednictwem Operatora zostaje odnotowana
w eURZEDZIE po jej zaksiggowaniu w Urzedzie. Do czasu zaksiggowania, na koncie
Klienta widnieje niezmieniona wysoko$¢ salda oraz nalozona zostaje blokada,
uniemozliwiajgca powtorne dokonanie ptatnosci.
W przypadku zwloki w zaptacie naleznosci glownej naliczone zostang odsetki, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, a system naliczy taczna kwot¢ do zaptaty na dzien
dokonania ptatnosci.
Jezeli na Kliencie cigzg koszty upomnienia, to dokonang wpflate zalicza si¢ w pierwszej
kolejnosci na poczet tych kosztow.
W przypadku naleznosci co do ktérych wszezgto egzekucje administracyjng, do rozliczenia
wplaty stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 17 czerwca 1966 roku o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji (tekst jednolity Dz.U. z 2023 roku poz. 2505 ze zm.).
Datg zaptaty zobowigzan publicznoprawnych, wymienionych w § 9 pkt a — e, jest dzien
obcigzenia rachunku bankowego Klienta (art. 60 §1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz.U. z 2023 roku, poz. 2383 ze zm.)).
Datg zaptaty zobowiazan cywilnoprawnych, wymienionych w § 9 pkt f — i, okreslaja
zapisy umowy, ktdrej zobowigzania dotycza, a w przypadku braku stosownych regulacji
za termin dokonania zaplaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku Miasta (art. 454 §1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2023 roku
poz. 1610 ze zm.)).
§11
Ochrona danych osobowy

1. Przetwarzanie danych odbywa si¢ zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz przepisami prawa krajowego, a administrator
danych doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni stopien ich ochrony.
Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Jastrzebie-Zdroj z siedzibg
przy ul. Aleja Jozefa Pitsudskiego 60, Jastrzebie-Zdroj (44-335)

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac si¢
pisemnie z Inspektorem Ochrony Danych Urzedu Miasta Jastrzgbie-Zdroj (tel. 032 47
85 174, e-mail: iod@um.jastrzebie.pl) ze wskazaniem formy odpowiedzi i podaniem
danych kontaktowych niezbgdnych do jej udzielenia. Administrator bedzie przetwarzat
dane zgodne z wnioskiem o dostep do eURZEDU: imig, nazwisko, pesel, telefon, e-
mail.

Przetwarzanie odbywa si¢ w na podstawie dobrowolnej zgody Klienta wyrazonej na
wniosku. W momencie zlozenia wniosku o dostep do konta Klient oswiadcza, ze wyraza
zgodg na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie i
usuwanie danych osobowych przez Administratora eURZEDU, w zakresie niezbednym
do $wiadczenia ustug i na zasadach zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa.
Dane osobowe moga by¢ udostgpniane podmiotom upowaznionym do uzyskania
informacji na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
migdzynarodowe;j.

Dane osobowe beda przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spehienia celu,
dla ktorego zostaty zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do tre$ci swoich danych i zadania ich
sprostowania.

Tam gdzie do przetwarzania danych osobowych konieczne jest wyrazenie zgody Klient
zawsze ma prawo nie wyrazi¢ zgody, lub w przypadku jej wczesniejszego wyrazenia,
do cofnigcia zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie danych do
momentu jej wycofania. W celu wycofania zgody nalezy wysta¢ korespondencje
z wykorzystaniem pisma ogélnego na ePUAP potwierdzonego Profilem Zaufanym lub
kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo korespondencja tradycyjng na adres
Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdrdj opatrzong wiasnorgcznym podpisem.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do Kkorzystania
z eURZEDU.
Dane beda przetwarzane automatycznie w celu udostepnienia funkcjonalnosci
eURZEDU.
§12

Reklamacje
Wszelkie reklamacje transakcji przyjmowanie sg w formie elektronicznej poprzez
zaktadke Kontakt umieszczong w menu gldownym konta Klienta.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby dokonujacej platnosci, jej adres e-mail,
numer transakcji, kwot¢ oraz jej date.
Wyniki rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany na adres e-mail Klienta w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od prawidlowego zgtoszenia reklamacji.
W przypadku braku informacji, wskazanych w ust. 2, zglaszajacemu zostanie przestany
e-mail z informacja o koniecznos$ci ich uzupehnienia, a bieg terminu na rozpatrzenie

reklamacji ulegnie zawieszeniu do momentu przestania brakujacych informacji.

§13
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie e URZEDU.

Tekst Regulaminu jest dostgpny na stronie internetowej po adresem

www.eurzad.um.jastrzebie.pl oraz w siedzibie Urzedu.

Miasto zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci niniejszego Regulaminu.

O zmianach dokonywanych w Regulaminie Klient bedzie informowany na stronie

eURZEDU.

W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na dokonane zmiany w Regulaminie

zobowigzany jest do przekazania, za posrednictwem poczty elektronicznej, zwrotnej

informacji w tym zakresie. Brak zgody Klienta na zmian¢ Regulaminu uniemozliwia

dalsze korzystanie z eURZEDU.

Brak odpowiedzi zwrotnej na informacje, o ktorej mowa w ust. 4, oznacza akceptacje

zmian w Regulaminie.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowiazujacego

prawa.

W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu, w szczegdlnos$ci bezprawnych

dziatan Klienta, Urzad moze odmowi¢ $wiadczenia ustug lub zablokowac¢ dostep do



konta, powiadamiajac jednocze$nie Klienta o przyczynach odmowy badz dokonanej

blokady. Urzad nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.



