Plan dziatan Miasta Jastrzebie-Zdroj na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami:

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkow
zycia i funkcjonowania obywateli, zwlaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajacymi
Z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mie¢ utrudniony
dostep do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych,
cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi
klienta ze szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na
rzecz eliminacji wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapisow Ustawy.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1169, z pdzniejszymi zmianami). Tym samym zobowigzujg do zapewnienia osobom ze
szczegolnymi potrzebami dostepu do obiektéw/budynkéw na réwni z innymi obywatelami.

Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Miasto Jastrzebie-Zdroj:

Osoby z réznymi niepetnosprawnosciami bardzo czesto zatatwiajg sprawy w jastrzebskim
magistracie, dlatego urzgd musi by¢ dostosowany do ich potrzeb.

| to wtasnie z myslg o nich w holu wejsciowym zamontowany zostat terminal informacyjny.
Jest to terminal z kolorowym poddrukiem, z tatwo wyczuwalnymi elementami wypuktymi oraz
czytelnym, kontrastowym uktadem graficznym uzupetnionym w postaci tekstow
czarnodrukowych i pinéw brajlowskich.

Dzieki niemu osoby niewidome czy stabowidzgce, ale tez starsze i majgce problemy ze
stuchem uzyskajg informacje o przestrzeni, w ktérej sie znajduja.

Terminal wyposazony jest w wypukty plan budynku urzedu, system nagtasniajgcy
odczytujgcy komunikaty, klawiature oraz podpisy brajlowskie, wypukte i w druku
powiekszonym.

Osoby niestyszgce i niemowigce moga przy pomocy wiadomosci tekstowej SMS (pod
numerem 516 844 320) zasiegng¢ wszelkich potrzebnych informacji w Urzedzie Miasta, a
takze zgtosi¢ sprawe. Na poreczach w budynku magistratu sg nakfadki z informacjg podang
alfabetem Braille’a, a przed schodami tzw. pola uwagi — zétte pasy informujgce osoby
niedowidzace, ze wchodzg na stopien. Z kolei na przeszklonych powierzchniach (wszystkich
szklanych drzwiach) znajdujg sie tasmy ostrzegawcze.

W budynku sg dwie windy, ktérymi osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim moga sie
przemieszczaé miedzy pietrami. Przyciski sg podswietlane, dzieki czemu osobom z
dysfunkcjg wzroku tatwiej z nich korzysta¢. Podswietlenie w kolorze czerwonym
zastosowano dla trybu gotowosci przycisku do uzycia, natomiast po jego nacisnieciu kolor
zmienia sie na zielony. Alarmowe przyciski sg na state podswietlone na zétto. Ponadto
przyciski dyspozycji z oznaczeniem numerycznym posiadajg informacje w jezyku Braille’a.
Na parkingu urzedu miejskiego zapewniono 2 miejsca parkingowe dla osob

Z niepetnosprawnosciami.

Urzad Miasta Jastrzebie-Zdroj zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos$¢ swoich stron
internetowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, na stronach internetowych
zamieszczone sg deklaracje dostepnosci.

Osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie mogag
kontaktowac sie z Urzedem Miasta Jastrzebie-Zdroj za posrednictwem: poczty elektroniczne;j



miasto@um.jastrzebie.pl, gstaszkow@um.jastrzebie.pl, fax 32 47 17 070, 32 47 85 381 oraz
osobiscie w Kancelarii ogolnej (pokéj 020A) Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdro¢j. Proste sprawy
urzedowe zatatwiane sg bezposrednio przez pracownikéw Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdrgj,
postugujgcych sie jezykiem migowym. Zatatwienie takiej sprawy przez osobe uprawniong nie
wymaga wczesniejszego zgtoszenia. W sprawach szczegolnie skomplikowanych, osoba
uprawniona powinna zgtosi¢ che¢ skorzystania z pomocy ttumacza co najmniej na 3 dni
robocze przed tym zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych. Ustuga jest bezptatna dla
osoby uprawnionej bedgcej osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.

Infrastruktura

Zasadniczym elementem wyrownania szans 0s0b z niepetnosprawnosciami jest
zapewnienie maksymalnej dostepnosci przestrzeni publicznych (np. siedzib urzedow,
przychodni lekarskich, dworcéw, parkéw, miejsc rekreacji i wypoczynku, obiektéw
szkolnictwa) oraz miejsc codziennego uzytku (m.in. budynkéw mieszkalnych, sklepéw).
Poprzez dostepnosc¢ przestrzeni i obiektow, o ktérych mowa powyzej, nalezy rozumie¢
mozliwos¢ samodzielnego korzystania z nich przez osoby niepetnosprawne korzystajgce z
wozkow inwalidzkich czy osoby niewidome. Zwiekszenie dostepnosci przestrzeni
publicznych dla osob niepetnosprawnych umozliwi ich aktywizacje, a tym samym korzystanie
z wszelkich dobr spotecznych dostepnych niejednokrotnie wytgcznie dla petnosprawnej
czesci spoteczenstwa. Warto podkresli¢, ze zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznych
dla osob niepetnosprawnych jest zasadniczym, cho¢ jednym z wielu, elementem polityki
wyréwnywania szans.

Funkcjonalnos¢ oraz dostepnos¢ budynkow uzytecznosci publicznej wigze sie z oczywistg
poprawg jakosci zycia codziennego 0sob z niepetnosprawnosciami. Poprzez utatwiony
dostep do ustug mozna stworzy¢ osobom z niepetnosprawnosciami warunki do realnego
udziatu w zyciu spotecznym.

Podstawg prawng, ktéra reguluje dostep do budynkdéw uzytecznosci publicznej jest: Ustawa
z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, ktéra w art. 5. ust., 1 pkt. 4 mowi:

Obiekt budowlany wraz ze zwigzanymi z nim urzadzeniami budowlanymi nalezy, biorgc pod
uwage przewidywany okres uzytkowania, projektowac i budowaé w sposéb okreslony w
przepisach, w tym techniczno-budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej,
zapewniajgc: niezbedne warunki do korzystania z obiektéw uzytecznosci publicznej i
mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby z niepetnosprawnosciami, w
szczegolnosci poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich.

Miasto Jastrzebie-Zdroéj, dokonato diagnozy potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz
stanu infrastruktury dostosowanej do ich potrzeb. Na podstawie tego sukcesywnie likwiduje
bariery architektoniczne w jednostkach organizacyjnych miasta:

- budowa podjazdéw przy budynkach uzytecznosci publiczne;j,

- zanizanie kraweznikéw przy istniejgcych oraz budowanych przejsciach dla pieszych,

- przy budowanych lub remontowanych schodach terenowych wprowadza sie elementy
umozliwiajgce korzystanie ze schodéw osob prowadzgcych wozki dzieciece,

- w ramach kompleksowych remontéw i przebuddw obiektéw uzytecznosci publicznej
wprowadza sie windy osobowe.

W roku 2020

Zlikwidowano bariery architektoniczne w 4 placéwkach i obiektach uzytecznosci publiczne;j
oraz dokonano w czterech obiektach remontéw i utatwiono dostep dla osob z
niepetnosprawnosciami.

W latach nastepnych Urzad Miasta zamierza sukcesywnie, likwidowac bariery
architektoniczne w placowkach i obiektach uzytecznosci publiczne;.



Miasto Jastrzebie-Zdréj wspiera osoby ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych w zakresie dostepnosci:

- architektonicznej

- cyfrowe;j

- informacyjno- komunikacyjnej

poprzez przyjmowanie uwag, opinii i sugestii od oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a takze
od ich rodzin i opiekunéw dotyczgcych probleméw natury architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej oraz cyfrowej, z jakimi mogg sie spotka¢ podczas kontaktu z Urzedem.
Podejmowane sg tez dziatania majgce na celu usuwanie barier i zapobieganie ich
powstawaniu.

Karta parkingowa

Karta parkingowa jest wydawana wytgcznie:

- osobie niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego albo umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci majgcej znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania
sie;

- osobie niepetnosprawnej, ktéra nie ukohczyta 16. roku zycia, majgcej znacznie ograniczone
mozliwosci samodzielnego poruszania sie.

Podstawg do ubiegania sie o karte parkingowa jest wydanie orzeczenia przez zespét do
spraw orzekania o niepetnosprawnosci. W punkcie 9 orzeczenia musi by¢ zaznaczona
przestanka okreslona w art. 8 ust. 3a pkt 1 i 2 ustawy z 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym o wskazaniu do wydania karty parkingowej, tj.: pkt 9 orzeczenia musi zawieraé
sformutowanie ,spetnia”.

Karta parkingowa powinna by¢ umieszczona za przednig szybg pojazdu samochodowego w
sposob umozliwiajacy jej odczytanie. Karta parkingowa potwierdza uprawnienia do
korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscig (tzw.
kopert) oraz do niestosowania sie do niektérych znakéw drogowych.

Wydawana jest przez Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Rybniku, ul.
Chrobrego 39; tel. 32 42 37 202. Wniosek mozna ztozy¢ osobiscie w Rybniku lub za
posrednictwem poczty.



