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1. Cel i podstawa prawna planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami wprowadza obowigzek sporzgdzenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Urzad Miasta Jastrzebie-Zdrdj realizujgc wyzej wymieniony zapis ustawy opracowat plan
dziatania w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz dobre praktyki.

Dokument zawiera dziatania na lata 2023 — 2026 jakie Miasto Jastrzebie-Zdréj planuje
podjaé, aby w wiekszym stopniu dostosowac swoje funkcjonowanie do potrzeb mieszkarncéw
bedgcych osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

W planie wyznaczono kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym
oraz informacyjno-komunikacyjnym.

Przedstawione propozycje rozwigzan uwzgledniajg zaréwno potrzebe kontynuacji dziatan
wskazanych w rekomendacjach z przeprowadzonego audytu w listopadzie 2021 r. oraz
zapisdw ustawy.

Celem podejmowanych dziatan jest zapewnienie dostepnych rozwigzan dla interesantow
i pracownikéw urzedu w dziedzinach wymagajacych wsparcia.

2. Analiza dostepnos¢ architektonicznej

Siedziba Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdroj miesci sie w budynku przy al. J. Pitsudskiego 60.
Skupia wszystkie komérki organizacyjne z wyjatkiem Wydziatu Spraw Rodzinnych

i Alimentacyjnych, Urzedu Stanu Cywilnego i Jastrzebskiego Centrum Organizacji
Pozarzgdowych. Do wejscia prowadzi utwardzone dojscie wolne od przeszkdd od strony

al. J. Pitsudskiego. Wejscie gtdwne do budynku jest z poziomu parteru. Obiekt wyposazony
jest w dwie windy. Budynek siedmiokondygnacyjny podzielny jest na trzy zasadnicze
segmenty: budynek A, budynek B i gtéwna klatka schodowa. Na parterze Urzedu Miasta, w
holu wejsciowym znajduje sie portiernia, tablice z wykazem wydziatéw i biur mieszczacych
sie w budynku oraz pulpit tyflograficzny. Na parterze miesci sie rowniez Sala Obstugi
Interesantow ze Stanowiskiem Informacyjnym nr 2 i m. in. Stanowiskiem nr 1, w ktérym dwa
razy W miesigcu mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, orzeczeniem o niepetnosprawnosci, legitymacjami oséb
niepetnosprawnych oraz kartami parkingowymi. Stanowiska te majg obnizone blaty
dostosowane takze dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Wejscie do skrzydta A
budynku, w ktérym miesci sie Kancelaria ogdélna wraz z Biurem Paszportowym i Wydziatem
Spraw Obywatelskich i Komunikacji (czesciowo) poprzedzone jest trzema schodami oraz
podjazdem dla wdzkdw dzieciecych i inwalidzkich. Na parterze znajduje sie rowniez toaleta
dla oséb niepetnosprawnych. Od strony wschodniej budynku znajduje sie parking dla
klientéw urzedu, w ramach ktérego wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Budynek ten spetnia w zdecydowanej wiekszosci minimalne wymagania okreslone w ustawie
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

w zakresie dostepnosci architektonicznej:



- przestrzenie komunikacyjne budynku sg wolne od barier poziomych i pionowych —
korytarze sg na jednym poziomie, windy wyposazone w informacje gtosowg, panel
sterowania: wizualny, z oznakowaniem w alfabecie Braille’a, szeroko$é drzwi do windy 80
cm, wielkos¢ kabiny 100 x 140 cm;

- zainstalowano urzadzenia lub zastosowano srodki techniczne i rozwigzania
architektoniczne, ktére umozliwiajg dostep do pomieszczen — windy, podjazd dla wézkow
inwalidzkich i dzieciecych do Kancelarii ogdlnej, Biura Paszportowego i Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Komunikacji, zamontowano $ciezki dotykowe na parterze, przed schodami w
budynku sg tzw. pola uwagi — z6tte pasy informujace osoby niedowidzace o wejsciu na
stopien, naktadki brajlowskie na poreczach schoddéw, na przeszklonych powierzchniach drzwi
sg tasmy ostrzegawcze;

- zapewniono informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob
wizualny i dotykowy lub gtosowy — tablice informacyjne z wykazem wydziatéw i biur
mieszczacych sie w budynku, tablica tyflograficzna z kolorowym poddrukiem, z tatwo
wyczuwalnymi elementami wypuktymi oraz czytelnym, kontrastowym uktadem graficznym
uzupetnionym w postaci tekstéw czarnodrukowych i pindw brajlowskich. Terminal
wyposazony jest w wypukty plan budynku urzedu, system nagtasniajgcy odczytujacy
komunikaty, klawiature oraz podpisy brajlowskie, wypukte i w powiekszonym druku;

- zapewniono wstep do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego;

- zapewniono osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji lub ich uratowania
w inny sposdb — komunikaty dzwiekowe, oznaczenie drég ewakuacyjnych, krzesta
ewakuacyjne, koc ewakuacyjny, instalacja osSwietlenia awaryjnego/ewakuacyjnego przy czym
brak wyposazenia w system alarmowy dZzwiekowo-wizualny.

Wydziat Spraw Rodzinnych i Alimentacyjnych miesci sie w budynkach przy ul. Zielonej 18 A
i Zielonej 20 AB. Sg to budynki administrowane przez Miejski Zarzagd Nieruchomosci -
jednostke organizacyjng Miasta. W lokalu przy ul. Zielonej 18 A znajdujg sie pomieszczenia,
w ktorych nie prowadzi sie bezposredniej obstugi klientow. Obstuga klientéw, w tym ze
szczegblnymi potrzebami odbywa sie na parterze w budynku przy ul. Zielonej 20 AB, na sali
obstugi. Mozna tam zatatwic¢ wszystkie sprawy, ktorymi zajmuje sie wydziat. Wejscie do sali
jest od strony ul. Zielonej, z poziomu ,,zero”. Chodnik prowadzacy do budynku nie ma
obnizonych kraweznikéw, co powoduje utrudnienie dla wézkéw inwalidzkich i dzieciecych.
Brak toalety dla interesantow. Budynek w niewielkiej czesci spetnia minimalne wymagania,
o ktérych mowa w ustawie.

Urzad Stanu Cywilnego znajduje sie przy ul. Zielonej 20 AB miesci sie na pietrze budynku, nie
posiada windy. Budynek administrowany przez Miejski Zarzad Nieruchomosci. Nie spetnia
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w ustawie. Planuje sie przeniesienie Urzedu Stanu
Cywilnego do remontowanego budynku dostosowanego do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Przewidywany termin przeniesienia: 2024 r.

Ponadto w Jastrzebskim Centrum Organizacji Pozarzagdowych przy ul. Wrzosowej 12 A
prowadzona jest obstuga klientéw polegajaca na udzielaniu nieodptatnych porad prawnych
i doradztwo dla organizacji pozarzagdowych z terenu Jastrzebia-Zdroju. Budynek
administrowany jest przez Miejski Zarzagd Nieruchomosci - jednostke organizacyjng Miasta.



3. Analiza dostepnosci cyfrowe;j

W zakresie dostepnosci cyfrowej strona Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta
Jastrzebie-Zdrdj jest czesciowo zgodne z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

1.

Niektore tresci nietekstowe (zdjecia, grafiki) nie posiadajg lub posiadajg zbyt krotkie
opisy alternatywne.

Brakuje napisow do nagran audio z obrad Rady Miasta w okresie od wrzesnia do
grudnia 2020 roku, natomiast brak audiodeskrypcji do wszystkich nagran.

Skany niektdrych dokumentéw np. oswiadczenia majgtkowe, sg niedostepne cyfrowo
dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku. Jednakze nie sg to dokumenty wytworzone
w urzedzie miasta czy obstugiwanej jednostce organizacyjnej, ale pochodzg od
podmiotow zewnetrznych i zostaty przekazane do publikacji wytgcznie w postaci
papierowej.

Na podstronach znajdujg sie tabele, ktére majg za zadanie formatowac tekst a nie
przedstawia¢ dane tabelaryczne oraz bez znacznikdw <caption> i <th>.

W przypadku harmonograméw odbioru odpaddéw kolor jest wykorzystany jako jedyny
wizualny sposob przekazywania informacji.

Odnosnie odstepow w tekscie, w tresciach tworzonych za pomocg jezykdéw
znacznikdéw, umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu, nastepuje
utrata czytelnosci linkdw w menu narzedziowym.

W niektorych dokumentach archiwalnych wystepuja linki bez osadzenia ich na tresci
opisujgcej zawartosc.

Czesc z opublikowanych tekstéw nie ma odpowiedniej struktury nagtéwkowej.

Pliki georeferencji w dziale zagospodarowanie przestrzenne sg niedostepne dla oséb
nieposiadajacych program do ich otwierania.

Strona internetowa Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdrdj jest rowniez czeSciowo zgodne z ustawg
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczenn wymienionych ponize;j.

Tresci niedostepne:

1.

Niektore filmy, znajdujgce sie na stronie internetowej, nie majg wprowadzonych
napisow dla oséb gtuchoniemych.
Niektére dokumenty nietekstowe moga nie posiadac tekstu alternatywnego.

. W szczegdlnych przypadkach na stronach internetowych wystepujg niejasne opisy

linkéw.

Niektére dokumenty PDF nie sg w catosci poprawnie odczytywane przez programy
dla 0séb niewidzacych (np. nieprawidtowo przygotowane tabele, wykresy, obrazki,
brak sekcji nawigacyjnych, tytutu itp.).

. Nie wszystkie pliki do pobrania sg opatrzone informacjg o formacie i rozmiarze.
. Niektére dokumenty moga nie spetniaé zasad formatowania zgodnych z wytycznymi

WCAG 2.1.

Strony podmiotowe Biuletynu Informacji Publicznej i Urzedu Miasta posiadajg pewne
utatwienia. Mozna korzystac ze standardowych skrotow klawiaturowych. Zostaty
zaprojektowane tak, aby jak najwieksza liczba uzytkownikow mogta z nich swobodnie



korzysta¢ uzywajac réznych systemow operacyjnych i réznych przeglagdarek. Dla oséb
stabowidzgcych przeznaczona jest wersja tekstowa oraz wersja o zwiekszonym kontrascie.
Mozliwa jest tez zmiana wielkosci czcionki tekstu w opublikowanych artykutach. Oprocz
myszki po witrynie mozna sie poruszac za pomoca klawiatury. Klawisz "TAB" przesunie fokus
do kazdej z opcji nawigacji lub linkdw na ekranie. Kombinacja klawiszy Shift+TAB cofnie fokus
na poprzedni element nawigacji. Naciskajgc Enter nastgpi przejscie do zaznaczonego
odnosnika. Uzywajac strzatek "w dét" i "w gdére" mozna przewijac strone.

4. Analiza dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

Wydziat Swiadczer Rodzinnych i Alimentacyjnych wyposazony jest w petle indukcyjna
stanowiskowa.

W budynek przy ul. Pitsudskiego 60 na Sali Obstugi Interesantéw zamontowane jest
urzadzenie do obstugi oséb stabostyszgcych oparte o inne technologie.

Osoby niestyszgce i niemdwigce mogg réwniez przy pomocy wiadomosci tekstowej SMS
zasiegnac¢ wszelkich potrzebnych informacji w Urzedzie Miasta, a takze zgtosi¢ sprawe. Dla
zapewnienia alternatywnej drogi komunikacji z osobami niezdolnymi do przekazywania
informacji gtosowych, Urzad Miasta uruchomit specjalng linie telefoniczng o numerze 516
844 320. Wiadomosci SMS odbierane sg catodobowo przez pracownikéw Strazy Miejskiej,
ktorzy udzielajg odpowiedzi na zadane pytanie lub w odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie
podejmujg stosowne dziatania.

Osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie moga
kontaktowad sie z Urzedem Miasta Jastrzebie-Zdroj za posrednictwem: poczty elektronicznej
miasto@um.jastrzebie.pl, gstaszkow@um.jastrzebie.pl, fax 32 47 17 070, 32 47 85 371 oraz
osobiscie w Kancelarii ogdlnej (pokdj 020A) Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdrd;j.

Urzad Miasta Jastrzebie-Zdroj zapewnia dostepnos¢ ttumacza jezyka migowego w sposob
tradycyjny. Osoby deklarujgce potrzebe skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego
moga zgfosi¢ ten fakt korzystajgc z dostepnych srodkéw komunikacji. Zgodnie z ustawa z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie cheé
skorzystania z takiej formy pomocy nalezy zgtosi¢ co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych. Po dokonaniu zgtoszenia Urzad Miasta zapewni
obstuge osoby komunikujacej sie jezykiem migowym w terminie przez nig wyznaczonym lub
Z nig uzgodnionym. Ustuga jest bezptatna dla osoby uprawnionej bedacej osobg
niepetnosprawng w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. W sytuacjach nagtych nalezy kontaktowac sie z
wydziatem odpowiedzialnym za realizacje danej sprawy.



5. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Jastrzebie-Zdrdj na lata 2023-2026

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

1) Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkéw

a) oznaczyc¢ toalete na parterze dla oséb niepetnosprawnych réwniez oznaczenie w alfabecie
Braille’a;
b) montaz luster na szczytowych Scianach w obu kabinach dzwigéw osobowych

e osoba/komédrka odpowiedzialna: Wydziat Organizacyjny Referat Gospodarczy
e termin: 2023 - 2026

Budynek przy ul. Zielonej 20 AB

a) wykonanie w budynku sanitariatu przystosowanego dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami;
b) obnizenie kraweznikéw przy chodniku prowadzgcym do budynku;
c) wyznaczenie miejsca parkingowego dla 0séb z niepetnosprawnosciami

e osoba/komdrka odpowiedzialna: Miejski Zarzad Nieruchomosci
e termin: 2023 - 2026

2) Instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wytgczeniem pomieszczen technicznych

a) poprawié nieczytelne oznaczenia progéw kolorem kontrastowym w pomieszczeniach
urzedu, z ktorych korzystajg osoby ze szczegdlnymi potrzebami

e osoba/komédrka odpowiedzialna: Wydziat Organizacyjny Referat Gospodarczy
e termin: 2023 - 2026

3) Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy

a) zaktualizowac tablice informacyjna

e osoba/komédrka odpowiedzialna: Wydziat Organizacyjny Referat Gospodarczy
e termin: 2023 - 2026

4) Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujacego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych



a) opracowac stosowne zapisy dotyczgce przebywania na terenie urzedu psa asystujgcego,
psa przewodnika i wprowadzi¢ w wewnetrznych uregulowaniach urzedu;
b) opracowac procedure obstugi klienta ze szczegdInymi potrzebami

e osoba/komdrka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci przy wspotpracy
Wydziatu Organizacyjnego
e termin: 2023 - 2026

Budynek przy ul. Zielonej 20 AB

a) montaz tabliczki z informacjg o mozliwosci wstepu do budynku przy ul. Zielonej 20 A
osobie korzystajacej z psa asystujgcego

e osoba/komédrka odpowiedzialna: Wydziat Organizacyjny Referat Gospodarczy
e termin: 2023 - 2026

5) Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposdéb

a) wyposazy¢ budynek w system alarmowy dZzwiekowo-wizualny;
b) sukcesywnie uzupetnic¢ sprzet do ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami na kazdym
pietrze urzedu

e osoba/komdrka odpowiedzialna: Wydziat Organizacyjny Referat Gospodarczy
e termin: 2023 - 2026

c) dostosowac procedury ewakuacji dla wszystkich budynkéw, w ktérych prowadzona jest
obstuga 0sob ze szczegdlnymi potrzebami;

d) przeszkoli¢ wyznaczonych pracownikéw w zakresie procedur ewakuac;ji i zasad obstugi
sprzetu do ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami

e osoba/komédrka odpowiedzialna: Starszy inspektor ds. bezpieczeristwa i higieny pracy
e termin: 2023 - 2026

Budynek przy ul. Zielonej 20 AB

a) dokonac¢ zakupu urzadzen umozliwiajgcych ewakuacje oséb ze szczegdlnymi potrzebami
(krzesta ewakuacyjne itp.)

e osoba/komdrka odpowiedzialna: Miejski Zarzad Nieruchomosci
e termin: 2023 - 2026



DOSTEPNOSC CYFROWA

1) Spetnienie wymagan okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

a) dokonac¢ przegladu dokumentdéw (w tym programow, formularzy) zamieszczonych na
stronach internetowych urzedu i w BIP w zakresie wtasciwosci danej komorki organizacyjnej i
dostosowac je do wymogow ustawy w zakresie dostepnosci

e osoba/komédrka odpowiedzialna: Wydziaty i biura urzedu
e termin: 2023 - 2026

b) opracowanie wytycznych dla pracownikow w zakresie tworzenia dokumentow
dostepnych cyfrowo i stosowanie w praktyce

e osoba/komoérka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci we wspotpracy z
Wydziatem Informatyki i Biurem Zarzgdzania Jakoscig
e termin: 2023 - 2026

c) dostosowac strony internetowe urzedu do wymogdéw ustawy

e osoba/komodrka odpowiedzialna: Wydziat Informacji i Promocji we wspdtpracy z
Wydziatem Informatyki
e termin: 2023 - 2026

d) szkolenie pracownikow zamieszczajgcych pliki na stronach internetowych Urzedu
Miasta i w Biuletynie Informacji Publicznej

e osoba/komédrka odpowiedzialna: Merytoryczne wydziaty i biura urzedu
e termin: 2023 - 2026

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

1) Obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sig, o ktérych mowa
w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje

a) wprowadzi¢ odpowiednie zapisy w Procedurze obstugi klienta w zakresie sSrodkow
wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

e o0soba/komédrka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
e termin: 2023 - 2026



2) Zakup i instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub urzadzen opartych o
inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia

a) dokonac zakupu petli indukcyjnej stanowiskowej, przenosnej

e osoba/komdrka odpowiedzialna: Wydziat Organizacyjny Referat Gospodarczy
e termin: 2023 - 2026

3) Zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym
do czytania

a) zapewnic na stronie internetowej informacji o zakresie dziatalnosci Urzedu Miasta - w
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania

e osoba/komédrka odpowiedzialna: Wydziat Informacji i Promocji we wspédtpracy z
Koordynatorem ds. dostepnosci
e termin: 2023 - 2026

4) Zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku

a) zapewni¢ wnioskowany sposdb komunikacji z Urzedem Miasta lub danym
pracownikiem

e osoba/komédrka odpowiedzialna: wszystkie komorki organizacyjne
e termin: 2023 - 2026

6. Monitoring i koordynacja

Plan dziatania Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdrdj na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami opracowany zostat na okres 3 lat, z mozliwoscia
modyfikacji w razie potrzeby. Za realizacje poszczegdlnych pozycji planu odpowiedzialne sg
wtasciwe komorki organizacyjne Urzedu Miasta.

Monitorowanie i koordynowanie realizacji przyjetych celéow i punktéw dziatania nalezy do
koordynatora do spraw dostepnosci.

Monitoring polegat bedzie na systematycznym obserwowaniu stanu realizacji dziatan
wynikajgcych z przyjetego planu. Jego wyniki zostang przedstawione w postaci corocznej
informacji w ramach przegladu zintegrowanego sytemu zarzadzania.
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