ZARZADZENIE NR OR-1V.0050.789.2022
PREZYDENTA MIASTA JASTRZEBIE-ZDROJ

z dnia 21 listopada 2022 r.

w sprawie procedury przygotowania oferty inwestycyjnej i obstugi inwestoréw

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2022r. poz. 559 zpdzn. zm.) zarzagd zam:

§ 1. Wprowadzi¢ zasady obstugi inwestorow polskich i zagranicznych oraz przygotowania
ofert inwestycyjnych w Urzedzie Miasta Jastrzebie-Zdroj.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Naczelnikowi Wydziatu Strategii, Rozwoju
1 Obstugi Inwestora.

§ 3. Traci moc Zarzadzenie NR OR-1V.0050.62.2020 Prezydenta Miasta Jastrzebie-Zdroj
z dnia 6 lutego 2020 roku.
§ 4 Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PREZYDENT MIASTA

/- Anna Hetman



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr OR-1V.0050.789.2022
Prezydenta Miasta Jastrzebie-Zdroj
z dnia 21 listopada 2022 r.

Standardy obstugi przedsigbiorcy i inwestora polskiego i1 zagranicznego w Urzg¢dzie Miasta.

Za koordynacje wszystkich dzialan w tym zakresie odpowiada Wydzial Strategii, Rozwoju
1 Obstugi Inwestora. Wydziat jest kierowany przez naczelnika pelnigcego jednoczesnie funkcje
Pelnomocnika Prezydenta Miasta ds. Strategii i Rozwoju. Bezposredni nadzor nad wydziatem
sprawuje Prezydent Miasta Jastrzebie-Zdro;j.

Zasady obstugi obejmuja przede wszystkim:

10.

11.

Zapewnienie wysokiego poziomu obstugi inwestora/przedsi¢biorcy zainteresowanego nowsg
oferta inwestycyjng lub rozszerzeniem czy zmiang dziatan w ramach realizowanych zadan.
Zapewnienie na kazdym poziomie kontaktu aktualnej oferty inwestycyjnej w formie
elektronicznej, a jesli to konieczne, w wersji papierowe;.

Zapewnienie na kazdym etapie kontaktu inwestora/przedsi¢biorcy opieki Petnomocnika
Prezydenta Miasta Jastrzgbie-Zdroj ds. Strategii i Rozwoju a w razie nieobecnosci, wskazanego
pracownika wydziatu (SO).

Zapewnienie nowemu inwestorowi/przedsigbiorcy kazdorazowo kontaktu z Prezydentem
Miasta Jastrzgbie-Zdroj, a w razie nieobecnosci, jego zastepcy.

Zapewnienie niezwlocznego wsparcia lub wydania dokumentow, o ktore zwraca si¢
inwestor/przedsigbiorca, na etapie przedinwestycyjnym, w trakcie inwestycji oraz
poinwestycyjnym.

Zagwarantowanie podejmowania szybkiej decyzji w obstudze przedsigbiorcy/inwestora (24h —
7 dni).

Niedopuszczanie do barier w procesie inwestycyjnym.

Wychodzenie naprzeciw potrzebom inwestoroOw/przedsigbiorcéw, utrzymywanie biezgcych
kontaktow przez Pelnomocnika Prezydenta ds. Strategii i Rozwoju.

Utrzymywanie stalej wspoOlpracy wydzialow, w ramach ktorych przedsigbiorcy otrzymuja
wsparcie 1 dokumentacje. (Wydziat Strategii, Rozwoju i Obstugi Inwestora, Wydziat
Architektury, Wydziat Infrastruktury Komunalnej i Inwestycji, Wydziat Geodezji i Kartografii,
Wydziat Mienia, Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, i innych w ramach specyfiki danej
inwestycji).

Zagwarantowanie udziatu i opieki Pelnomocnika Prezydenta w kazdym etapie procesu obstugi
inwestora/przedsiebiorcy.

Przestrzeganie zasady, ze Wydziat Strategii, Rozwoju i Obstugi Inwestora jest koordynatorem



1 wydziatem wiodacym w obstudze przedsigbiorcow.

12. W obstudze inwestora wszystkich obowigzuje zasada poufnosci i wysokiej kultury obstugi,
prowadzenia rozmdéw czy negocjacji,

13. Przekazywanie wszystkich informacji bezzwtocznie i wykorzystanie materiatdow promocyjnych
Miasta takich jak film, nos$niki elektroniczne i papierowe, strona internetowa miasta

aktualizowana na biezaco.

Za przygotowania oferty inwestycyjnej, promocj¢ gospodarczg, zaktadke ,,STREFA BIZNESU” na
stronie www.jastrzebie.pl oraz obstuge inwestoroOw odpowiada Wydziat Strategii, Rozwoju

1 Obstugi Inwestora (SO).

Wydziat, do ktorego trafi inwestor poza wydzialem SO, zobowigzany jest poinformowac niezwtocznie
(telefonicznie lub poprzez e-mail) o tym fakcie wydziat SO, aby Petlnomocnik lub wyznaczony
pracownik mogt uczestniczy¢ w rozmowie i objaé opieka przedsigbiorce.

Wydziat Strategii, Rozwoju i Obslugi Inwestora tworzy w ustudze Arkuszy Google wirtualng karte

obstugi inwestora/przedsi¢biorcy.

Wydziat SO wudostgpnia wszystkim wydzialom bioragcym wudziat w procesie obstugi
inwestora/przedsigbiorcy, a takze Prezydentowi Miasta oraz jego Zastgpcom link do Arkusza Google

zawierajacego wszystkie karty obstugi inwestora/przedsigbiorcy.

Wszystkie wydziaty biorgce udzial w procesie obslugi inwestora/przedsi¢biorcy zobowigzane sg do
biezacego uzupelniania w karcie obstugi inwestora/przedsigbiorcy wszelkich istotnych informacji

dotyczgcych procesu obstugi inwestora/przedsigbiorcy w zakresie dziatan danego wydziatu.

Wydziaty, w ktorych przebiega proces przygotowywania dokumentéw dla inwestora, jest zobowigzany
niezwlocznie informowac (telefonicznie lub poprzez e-mail) Pelnomocnika Prezydenta ds. Strategii
i Rozwoju (lub w przypadku jego nicobecnosci, innego pracownika wydziatu SO) o potencjalnych
i 0 rzeczywistych trudnosciach w tym op6znieniach zwigzanych z obstugg danego przedsigbiorcy oraz

zapisywac je na biezaco z podaniem daty w arkuszu Google dedykowanym danemu inwestorowi.

W razie wystapienia trudnosci Pelnomocnik przekazuje Prezydentowi informacje natychmiastowo.

PREZYDENT MIASTA

/- Anna Hetman



