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PROTOKOL KONTROLI

1. Ozpaczenie jednostki kontrolowanej, jej adres, regon
Zespdt Ognisk Wychowawczych
ul. Opolska 7
44-335 Jastrzebie Zdroj
NIP: 633-18-24-399
REGON: 273044081

2. Nazwa organu sprawujacego nadzor nad jednostka kontrolowana
Wojewoda Slgski

3. Imi¢ i nazwisko dyrektora jednostki kontrolowanej oraz okres, w ktérym peini on swoia
funkcje :
Pani lzabela Grzybek - dyrekior Zespotu  Ognisk Wychowawczych =z siedzibg
w Jastrzebiu-Zdroju od 1 sierpnia 2010 .

4. Imie i nazwisko osoby udzielajacej wyjasnien lub skiadajace; oswiadczenia:
Pani Marzena Rudnicka — pedagog Zespotu Ognisk Wychowawczych z Siedzibg
w Jastrzebiu-Zdroju.

3. Imig | nazwisko oraz stanowisko shizbowe kontrotujacych, nazwa komdrki kontroli oraz
numer i data upowaznienia do kontroli

* Anna Lechowicz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale ds. Nadzoru nad
Placéwkami Pomocy Spolecznej i Pieczy Zastepczej Wydziatu Polityki Spolecznej
Slqskicgo Urzedu Wojewddzkiego  w  Katowicach  _ upowaznienie
Nr PSVIL0030.77.2015,

* Danuta Kotorowicz, — inspektor wojewddzki w Oddziale ds. Nadzoru nad Placéwkami
Pomocy Spotecznej i Pieczy Zastepczej Wydziatu Polityki Spolecznej Slaskicgo
Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach — upowaznienie Nr PSVIL0030.78.2015.

Upowaznienia do przeprowadzenia kontroli wydane |1 czerwea 2015 v,
(Akta kontroli str. 13-14)

6. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoéci kontrolnych w jednostce kontrolowanej
Czynnosci kontroine prowadzone byly od 30 czerwea 2015 r. do 3 lipca 2015,

7. Okicslenie przedmiotowego zakresu kontroli j okresu objetego kontrola:
Kontrola dorazna w zakresie zapewniania wychowance corce
. odpowiedniego wyzywienia, opieki oraz dostgpu do opieki zdrowotnej,
W zwigzku z pismem Prezydenta Miasta J astrz¢bie-Zdrdg;.
y\e’@ |

Okres objety kontrola: od 20 grudnia 2014 r.
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8. Informacje o wezesniej Qrzeprowadzonvch kontrolach:
Kontrola kompleksowa, w zakresie oceny stopnia realizacjl standardu opieki 1 wychowania
oraz standardu ustug éwiadczonych w catodobowej placéwce opiekuﬁczo-wychowawczej,

przeprowadzona w dniach 18§ - 27 sierpnia 2010 .

W dniu 16 kwietnia 2015t do Slaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Katowicach
wplyngto pismo  Prezydenta Miasta Jastrzebia-Zdroju z 8 kwietnia 20151, znak:
PSM.8120.3.3.2015 oraz PSM.KW-0568/15, z prosbg o przeprowadzenie kontroli w Zespole
Ognisk Wychowawczych W Jastrzebiu-Zdroju, w zwiazku ze skargg na dyrekcje
ww. placéwki, ktorg skierowata biologiczna matka jedne) wychowanki — Pani .

(Akta kontroli str. 1-9)

Przed rozpoczgciem czynnosei kontrolnych, osobie zastepujacej dyrektora Zespohu
Ognisk Wychowawczych w Jastrzebiu-Zdroju przedstawiono stosowne upowaznienia
i dokonano wpisu w ksigzce kontroli pod pozycja 2/2015.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono co nastepuje:

L. USTALENIA OGOLNE

Decyzja Wojewody Slaskiego Nr PS/II/90197/11/10 z dnia 1 wrzesnia 2010 r. Miasto
Jastrzebie-Zdrdj otrzymato zezwolenie na prowadzenie catodobowej placéwki opiekunczo-
wychowawezej pod nazwg Zesp6t Ognisk Wychowawczych z siedziba w Jastrzgbiu-Zdroju
przy ul. Opolskiej 7.

Zesp6t Ognisk Wychowawczych w J astrzebiu-Zdroju, zwany w dalszej czgéci protokotu
ZOW” lub ,Zespotem”, jest placowka typu socjalizacyjnego, realizujacg zadania Miasta
Jastrzgbie-Zdro) w zakresie zapewniania opieki dzieciom pozbawionym czg$ciowo lub
catkowicie opieki rodzicielskiej. Biezgcy nadzér nad dziatalnogcia ZOW sprawuje Prezydent
Miasta Jastrzebie-Zdr6j. Kontrolg nad dziatalnodcia jednostki sprawuje Wojewoda Slaski.

Zespol Ognisk Wychowawczych w Jastrzebiu -Zdroju dziata m.in. na podstawie:

. ustawy o wspieraniu rodziny i systermnie pieczy zastepezej (Dz. U. z 2015 ., poz. 332),

. rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 grudnia 2011
W sprawie instytucjonalnej pieczy zastepezej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720),

. Statutu Zespohu, stanowigcego zatgcznik do Uchwaty Nr XV.197.2012 Rady Miasta
Jastrzebie-Zdréj z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie jego nadania,

+ Regulaminu Organizacyjnego Zespotu Ognisk Wychowawczych w Jastrzebiu-Zdroju,
wprowadzonego Zarzadzeniem Wewnglrznym dyrektora ZOW Nr 01-016-
0160/7/2010 z dnia 2 sierpnia 2010 .

Codzienne zycie w Placdwee uregulowane jest poprzez regulaminy, procedury, kodeksy
i umowy (z niektérymi zapoznawani sg wychowankowie, co potwierdzajg wiasnorgcziym
podpisem), w tymn ML in.:
o regulamin przyjgcia wychowanka;

e regulaminy grup; g?Q
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regulamin  odwiedzin rodzicow i rodzin wychowankdw oraz urfopowania
wychowankdéw;

regulamin przyznawania kieszonkowego wychowankom;

regulamin grupy usamodziclnienia;

regulamin nagréd i kar;

regulamin placu zabaw;

regulamin zespotu ds. okresowej ocen y sytuacji dziecka i rodziny;

karta praw wychowanka;

karta obowigzkéw wychowanka ZOW:

procedura postepowania w przypadku oddalenia sic wychowanka z placoéwki bez
zgody wychowawcy;

procedura postgpowania w przypadku ucicezki wychowanka z placéwki:

procedura postepowania w przypadku zaistnienia wypadku;

procedura postepowania w przypadku nieletnicj wychowanki w cigzy;

procedura postepowania w przypadku pobicia dziecka w czasie urlopowania w domu
przez rodzicéw;

procedura postepowania w przypadku doprowadzenia przez policje (z interwencji)
nowego wychowanka:

procedura postgpowania w sytuacjach zwigzanych 2z chorobg i leczeniem
wychowankow:

procedura postgpowania wychowawcéw z wychowankiem chorym;

procedura postepowania w razie bojki migdzy wychowankami:

procedura post¢powania w przypadku znalezienia prawdopodobnie materialéw
wybuchowych, broni i innych niebezpiecznych substanci;

procedura postgpowania w sytuacjach, w ktérych naruszane jest dobro, godnosé,
nietykalno$¢ osobista, badz naruszone jest zdrowie lub zycie wychowanka:

procedura postgpowania w sytuacjach zwigzanych z prawami opiekunczymi rodzicéw:
procedura postgpowania w przypadku popetnienia czynu karalnego;

procedura postepowania w przypadku, gdy wychowawca podejrzewa, ze wychowanek
przebywajacy na terenie placéwki Jest pod wplywem alkoholu lub narkotykéw;
procedura postepowania w przypadku przebywania w ZOW o0séb nieupowaznionych;
procedura postepowania wychowawcy w przypadku odmowy wykonania jego
polecenia przez wychowanka;

kodeks wychowanka:

kodeks etyczny wychowawcey;

umowa honorowa wychowanka;

polityka ochrony dzicci.

W ramach Zespotu Qgnisk Wychowawczych w [ astrz¢biu-Zdroju dziatajg:

. placéwka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego przy ul. Opolskiej 7, ktéra

dysponuje odpowiednio:
* grupg dzieci matych, w wieku 7 - 9 1.z, w ilodci 12 miegjsce,



e grupa dzieci rednich, W wieku 9 — 12 r.z., w ilodci 10 miejse,
e grupg dzieci starszych, w wieku od 12 r.z., w ilosci 8 miejsc.
2. placowka opickunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego przy ul. Turystycznej 23,
ktéra dysponuje odpowiednio:
¢ grupg przygotowujacy do usamodzielnienia, w wieku 14 — 16 rz., w ilosel 12
miejsc,
+ grupa usamodzielnienia, W wieku od 16 r.z., w ilosci 10 migjsc.

Laczna ilos¢ miejsc W Placéwce wynosi 52. Do obu ww. placoéwek przyjmowane §3

dzieci 7 interwencji.

Dyrektorem Zespoiu Ognisk Wychowawczych w Jastrzebiu-Zdroju od 1 sierpnia
2010 r. jest Pani Izabela Grzybek, ktdrg w czasie nieobecnodel zastepuje upowazniony
pracownik. Zarzagdzeniem Nr 9/2015 z 24 kwietnia 20151 dyrektor ZOW udziclita
pisemnego upowaznienia Pani Marzenie Rudnickiej - zatrudnionej w ZOW na stanowisku
pedagoga. W trakeie czynnosci kontrolnych dyrektor przebywata na dhugotrwatym zwolnieniu
lekarskim, tak wigc wszystkich informacji i wyjasnienn w zakresic objetym kontrolg udzielata
Pani Marzena Rudnicka.

( Akta kontroli str. 15)

W pierwszym dniu kontroli ustalono, z¢ ur.

przebywata w Zespole Ognisk Wychowawczych w Jastrzgbiu-Zdroju przy ul. Opolskiej 7.
Nalezala do grupy miodszej, zamieszkiwala w pokoju 4-osobowym z lazienkg. Do ZOW
zostata przyjeta 19 grudnia 2014 r. na podstawie postanowienia Sgdu Rejonowego w Rybniku
z dnia 15 grudnia 2014 v, a postanowieniem ww. sadu z 19 czerwca 2015 1. Zostata zwolniona
z. placowki opickur'lczo-wychowawczej pod pieczg matki, z kiorg zamieszkata w domu
pomocy prowadzonym przez Fundacje Tarkowskich Herbu Klamry.

(Akta kontroli str. 10}

W zwiagzku z powyzszymi ustaleniami niniejsza kontrola nie objeta filii Zespotu przy
ul. Turystycznej 23.

(. USTALENIA SZCZEGOLOWE

1. Liczba miejsc, ilos¢ wychowankow przebywajacych w Placéwece.

Zespdt dysponuje 52 migjscami — 30 migjsc w budynku przy ul. Opolskiej 7
i 22 micjsca w filii przy ul. Turystycznej 23.

W pierwszym dniu kontroli stan wychowankéw wynosit 49 dzieci w wieku od 5

do 19 lat.
(Akta kontroli str. 17-18)

W Zespole przebywa dwoje dzieci ponizej 7 roku zycia. Pieciolatek zostal przyjety
razem ze starszym rodzenstwem, natomiast szescioletnia dziewczynka zostala skierowana do




placowki ze wzgledu na brak miejsc w rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Jastrzgbia-
Zdroju. Umieszezenie jej na terenie Inego powiatu wigzaloby si¢ z zerwaniem wigzi z matka.
(Akta kontroli str. 19)

W trakcie kontroli w Placéwee nie byto wychowankéw. Przebywali oni w swoich
domach rodzinnych, na obozie i kolonii.

2. Ustalenia dotyczace sprawowanej opieki nad wychowankami.

W Placéwcee stan zatrudnienia wynosi 35 pracownikéw merytorycznych (pracujacych
z dzieémi), (j.:
Dyrektor zatrudniona w petnym wyniarze czasu pracy,
psycholog zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy,
pedagog zatrudniona w petnym wymiarze czasu pracy,
terapcuta zatrudniona w petnym wymiarze czasu pracy,
2 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w pelnych wymiarach czasu pracy,
25 wychowawcéw zatrudnionych w petnych wymiarach czasu pracy,
I wychowawezyni zatrudniona w wymiarze 0,75 etatu,
3 wychowawcéw zatrudnionych w wymiarach 0,5 etatu.
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(Akta kontroli str, 20-21)

Jak poinformowata pedagog zastgpujgca dyrektora, prace wychowawcéw wspomagaja
wolontariusze, z ktérymi zawarto odpowiednie umowy, a takze stazysci.

Z analizy harmonogramdéw pracy o0séb pracujacych z dzie¢mi oraz z informacji
uzyskanych od pedagoga wynika, ze wychowankowie Zespolu zamieszkujgcy budynek przy
ul. Opolskiej 7 majg zapewniong catodobowg opieke.

(Akta kontroli str. 22-33)

3. Ustalenia dotyczace zarzutu dotyczacego niewlasciwego zywienia dziecka.

ZOW  zapewnia swoim wychowankom 5 positkéw dziennie. Dobowa stawka
zywieniowa na dziecko wynosi 10 zi. Positki przygotowywane sg w kuchni, ktéra pracujge
w systemie dwuzmianowym czynna jest w godz. 6% — 20%. W bloku zywienia zatrudnione
sa 3 osoby oraz intendentka.

W trakcie kontroli ustalono, ze tygodniowe jadlospisy ustalane sa przez intendenta

W porozumieniu z kucharkg i akceptowane przez dyrektora ZOW. Z wyrywkowej analizy

Jjadtospiséw wynika, ze positki 84 urozmaicone, obiady zawsze skiadajg sic z dwéch dan,

W jadlospisie uwzglednia si¢ zaréwno owoce, warzywa, produkty zbozowe, mleko
I przetwory mleczne, migso, wedliny, jaja.

(Akta kontroli str. 34-37)

Produkty do sporzgdzenia sniadania, II sniadania, podwieczorku i kolacji oraz
przygotowany przez kucharki obiad, przekazywane s3 winda WeWnNeuzng na poszezegdlne
grupy. Z uzyskanych informacji wynika, ze po positkach wszystkic produkty zwozone sg
do kuchni, gdyz zgodnie z wytycznymi Sanepidu, w lodéwkach znajdujacych sig na



poszczegdlnych grupach, moga by¢ przechowywane tylko i wylgeznie produkty spozywcze
w zamknictych pojemnikach. Migdzy positkami dzieci mogg korzysta¢ z dodatkowego
positku i napojéw w aneksie kuchennym grupy miodszej lub w godzinach pracy w kuchni.

W dniu 19 marca 2015r. Slaski Padstwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny
w Katowicach przeprowadzit w ZOW przy ul. Opolskiej 7 kontrolg sanitarng bloku zywienia
— protokét bez zastrzezen t uwag,

Jak wynika z zapisow w karcie pobytu (styczenn 2015r1.), wychowanka

miata zapewnione obiady w szkole, lecz po powrocie do Placéwki czgsto prosita
o kolejny obiad. Na bilansie 10-latka (w obecnosgei matki i wychowawcey) lekarz rodzinny
zauwazyt problem nadwagi u dziewczynki. 7 uwagi na powyzsze oraz fakt, ze matka choruje
na cukizyce, zalecit badanie krwi I moczu oraz wydat pisemny zakaz spozywania stodyczy
: stodkich napojéw — do odwotania. Matka podczas wizyty przyjeta do wiadomosci powyzsze
zalecenia. W udostepnionej dokumentacji dziecka kontrolujgce nie odnalazly pisemnego
sakazu wydanego przez lekarza, jak ustalono prawdopodobnie zostal on wydany matce wraz.
z pozostala dokumentacjg medyczng dziecka w dniu opuszczenia Placowki.

W marcu 2015t w karcie pobytu odnotowano, ze matka dziewczynki jest czesto
niekonsekwentna w postepowaniu z nig — pomimo zalecenia lekarza dot. zakazu jedzenia
stodyczy, przynosi je corce i pozwala na ich jedzenie, przy czym oczekuje od wychowawcow
7ZOW respektowania zakazu (zakaz ten przez wychowawcéw byt przestrzegany).

W kwietniu 2015 r. w karcie pobytu odnotowano, ze dziewczynka ma apetyt, rozumie,
e nic moze naduzywaé stodyczy, zjada duzo owocow, chrupki kukurydziane — otrzymuje
indywidualne podwieczorki. Zauwazono, ze regularne positki i zréwnowazona dieta z czasem
korzystnie wplynety na jej zdrowie — zmniejszyla sig jej waga i dziewczynka ma duzo energii
do zabawy.

W maju 20151 w karcie pobytu, w cz¢sei dot. syluacji zdrowotnej, odnotowano,
7e matka w czasie wizyt na terenie Placowki, mimo ze jest swiadoma zakazu lekarskiego
w tym zakresie, przynosi dziewczynce nicjednokrotnie stodycze i karmi nimi corke.

(Akta kontroli str, 38-42)

4. Ustalenia dotyczace zapewniania dostgpu do opieki zdrowotnej

W ZOW obowiazuje procedura postgpowania w sytuacjach zwigzanych z choroby
i leczeniem wychowankow oraz procedura postgpowania wychowawcdéw z wychowankiem
chorym.

Jak zapewnita pedagog zastgpujgca dyrektora, wszystkie dzieci Zespolu majy
zapewniony dostep do lekarza pierwszego kontaktu oraz do lekarzy specjalistow, zgodnic
7 indywidualnymi potrzebami. Wizyty lekarskie i przeprowadzone badania sg odnotowywane
w kartach pobytu oraz w karcie konsultacji lekarskich danego dziecka.

7 uwagi na lymczasowe postanowienie sadu o umieszczeniu
w  placowee opiekunczo-wychowawcze] nie zostala przedeklarowana do najblizszej
przychodni zdrowia, w ktdrej leczone sg pozostale dzieci ZOW. Leczenie byto kontynuowane
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w jej macierzysicj przychodni zdrowia NZOZ |, Szeroka™ przy ul. Os. 1000-lecia 15¢
w Jastrzgbiu-Zdroju.

Jak wynika z zapiséw w karcie pobytu, *dniu przyjecia do Placéwki
(19 grudnia 2014 r.) zazywata antybiotyk. Z informacji podawanych przez matke wynikato
réwniez, ze dziecko powinno nosié okulary, ale je zgubiono. Matka zadeklarowala.
ze odnajdzie i doniesie okulary (zostaty dostarczone dopiero w marcu 2015 r.). Zobowigzata
sig rowniez do zakupu podpictka,

Z adnotacji dokonanej w karcie pobytu dziecka w maju 2015 r. wynika, ze matka nic
dostarczyta ksigzeczki zdrowia dziecka oraz innej dokumentacji oprécz wypisu z turmusu
rehabilitacyjnego, na ktérym cérka byla w 2011 r,

W czasie bilansu 10-latka, przeprowadzonego 21 stycznia 2015 1., lekarz wystawil dla
- skierowanie do Poradni Okulistycznej oraz do Poradni Wad Postawy (z uwagi na
skoliozg, koslawos¢ kolan, skrécenie prawej nogi).

6 marca 2015 r., podczas wizyty lekarskiej w Poradni Okulistycznej , Medyk™ przy
ul. Wielkopolskiej w Jastrzebiu-Zdroju, zostalo zlecone kropienie oczu atroping w celu
zbadania wzroku dziecka. Ustalono termin na 19 marca 2015 r., Jjednak matka dziewczynki
nic wyrazala zgody na przeprowadzenic badania twierdzae, Ze to zepsuje wzrok cérki
(pisemne o$wiadczenie). Zobowigzata sie do leczenia dziecka na wlasna odpowiedzialnosé.

(Akta kontroli str. 38-44)

W zwigzku z powyzszym, 16 marca 2015 r. udala sig z cbrkg do okulisty w NZOZ
Michalska i Ktapuch w Wodzistawiu Slaskim, gdzie stwierdzono astygmatyzm nadwzroczny
i wypisano recept¢ na nowe szkla z uwagi na ich zniszczenie. Aby pokryé koszty szkiel
niezbedna byla wizyta w NFZ w Rybniku celem podbicia recepty — ojczym zadeklarowal
uzupetnienie dokumentacji (szkia zostaly wymienione 21 kwietnia 2015 I., po ZWrocie przez
ojczyma podbitej recepty). Okulary po zmianie szkiet nosita stale do 17 czerwea 201571,
kiedy je zgubila.

(Akta kontroli str. 38-43)

16 marca 2015 r. matka wyrazila zgode na wizyte¢ w Poradni Wad Postawy, wyrazajac

jednoczesnie dezaprobate oraz twierdzge, ze dziecko takiej konsultacji nie wymaga,

2e wystarcza jej podpigtek przez nig zakupiony. Ponadto matka twierdzita, Zze dziecko ma béle
glowy ze wzgledu na krétszg noge — z obserwacji wychowawcéw wynikalo jednak, Ze od dnia
przyjgeia do ZOW dziewczynka nie zglaszata takich dolegliwosci. Na wizycie lekarz
ortopeda zalecit wkladki podtuzne na plaskostopie oraz podpigtek (z uwagi na 0,5 cm roznicy
w dhugodei nogi). Z analizy dokumentacji wynika, ze matka nie wyrazala zgody na
stosowanie przez corke wkiadek ortopedycznych, podwazala decyzje lekarza, o czym
mformowata cérke. Podczas wizyty u cérki wyciggneta wkiadki. Dziewczynka pozostajge
pod wplywem matki poczatkowo nie cheiata ich nosié dopiero po rozmowach z wychowawca
zaczgta nosi¢ zalecone wkiadki i podpictek.

W dniu 17 marca 2015 r. wykonano RTG krggostupa oraz badanie krwi. Z uwagi na
niepokojace wyniki badan laboratoryjnych krwi, lekarz zlecit powtérzenie badan po okresie
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miesigca i w zaleznosci od kolejnych wynikdw, koniecznos¢ konsultacji w Poradn:
Hematologicznej (termin konsultacji zostal wstgpnie ustalony na 18 maja 2015 r.). Ponowne
badania krwi wykonano 17 kwietnia 2015 r. 1 6 maja 2015 1. Z uwagi na poprawe wynikéw
konsultacja w Poradni Hematologiczne] zostala odwotana. Ostatnie badanie krwi wykonano
18 czerwea 2015 1. i wyniki wraz z dokumentacjg medyczng przekazano matce.

30 marca 2015r. w czasie kolejnej wizyty w Przychodni REHMED przy
ul. Turystyczaej w Jastrzgbiu-Zdroju, na podstawie obrazu RTG kregostupa, lekarz zalecil
¢wiczenia rehabilitacyjne w zwigzku z potwierdzeniem podejrzenia skrzywienia kregostupa,
koslawosei kolan i skrécenia stopy prawej. Od 6 maja 2015t do 16 czerwca 201511, raz
w tygodniu dziewczynka jezdzia na rehabilitacje w Poradni Wad Postawy w Jastrzgbiu-
Zdroju przy ul. Turystycznej.

(Akta kontroli str. 38-43)

Ponadto z analizy dokumentacji dotyczgcej sytuacji zdrowotne] dziecka wynika,
7e w razie potrzeby byta objeta dorazng pomocg medyczna i opiekg lekarska,
a w czasic wizyt u lekarzy czgsto towarzyszyla jej matka.

(Akta kontroli str. 43)

Jak wynika z pisma adresowanego do Sadu Rejonowego w Rybniku znak:
ZOW 4330.84.15 z 2 kwietnia 2015 . Pani 2 kwietnia 2015 r. odebrata
dyskictke c6rki, zakazujgc wychowawcom ZOW sprawowania opieki medycznej.
Poinformowano réwniez sad, ze opiekunowic dziecka majg ciggle zastrzezenia do opieki
sprawowanej nad dzieckiem przez pracownikéw ZOW. podwazajg zasadnos¢ rehabilitacji,
twierdzac, ze dziecko nie ma wad postawy; zmieniaja fakty; nie méwia prawdy. Wspdlprace
7z maska dziecka oraz jej mezem oceniono jako bardzo trudng i nie przynoszaca zadnych
cfektow.

{Akta kontroli str. 45)

Lekarz pediatra, ze wzgledu na czeste problemy zdrowotne drég oddechowych

i niepokojace wyniki badan krwi, wydal zalecenie pobywn dziewczynki w  Osrodku
Leczniczo-Rehabilitacyjnym ,,Bucze”. Z uwagi na to, ze matka dziewczynki - Pani

bedaca jej opickunem prawnym - pie wyraza zgody na pobyt corki w sanatorium,

Zespoét Ognisk Wychowawczych w Jastrzebiu-Zdroju pismem znak: O.W.4330/121/2015

7 13 maja 2015 1. zwrécit sig do Sadu Rejonowego w Rybniku 7z prosbg o wyrazenie zgody

na ww. pobyt i wykonanie niezbgdnych badan w celu zdiagnozowania dziecka. Pobyt

w sanatorium planowany byl w terminie 8-27 czerwca 2015 .
(Akta kontroli str. 46)

Do dnia zakonczenia niniejszej kontroli sad nie zajal stanowiska w powyzszej sprawie,
dziecko wrécito pod opieke matki zgodnie z postanowieniem sadu 19 czerwea 2015 1.

5. Przestrzeganie praw dziecka.

Wedlug zapewnienia pani pedagog (zastgpujace; dyrektora podczas jego nieobecnosci)
prawa dziecka sq w Placéwcee przestrzegane.

W Regulaminic Organizacyjnym Zespolu Ognisk Wychowawczych w Jastrzgbiu-
Zdroju zawarto informacje w jaki sposéb w Placéwee sg realizowane prawa dziecka,
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np. poprzez Stworzenie atmosfery sprzyjajace budowaniu poczucia bezpieczenstwa
i harmonijnemu rozwojowl dziecka, stworzenie warunkow umozliwiajacych regularne
konlakty z rodzing lub innymi waznymi dla dziecka osobami, poszanowanie godnosci
i fizycznej integralnosci, przebywania w warunkach ludzkiego i nieponizajacego traktowania,
wychowania bez przemocy, tacznie z ochrong przed karami cielesnymi oraz wszelkimi
formami wykorzystania, stworzenie dzieciom warunkow umozliwiajacych swobodg praktyk
religijnych zgodnych z intencjg rodzicéw i potrzebami dziecka, zagwarantowanie dostgpu do
wszelkich rodzajow edukaciji, wypoczynku, doradztwa i szkolenia na tych samych warunkach
jak wszystkie inne dzieci, pomoc w nauce, stworzenie warunkow umozliwiajgcych rozwdj
indywidualnych uzdolnien, zainteresowait poprzez uczestnictwo w pozaszkolnych formach
edukacji, zapewnienie dostgpu do informacii dotyczacych dziecka, przystugujgcych mu praw
i obowiazkéw oraz zasad obowiazujgcych w Placowee, zapewnienie czynnego uczestnictwa
w procesach tworzenia indywidualnych programow usamodzielnienia, w omawianiu aktualne
sytuacji rodzinnej 1 tworzenin warunkéw zycia w Placéwee, przygotowanie do samodzielnego
funkcjonowania spolecznego. Regulamin ten okreéla  réwniez obowiazki dzieci,
. przestizeganie regulaminu, poszanowanie zasad wspolzycia w grupie, uznawanie godnosci
i podmiotowosci innych oséb, odpowicdzialnost za wlasne zycie, higieng oraz rozwoj,
stosownie do swojego wieku 1 mozliwosci, dbatosé o wspdlne mienie, tad i porzadek.

7 analizy przedlozonej dokumentacji wynika, ze W Zespole bardzo duza wage
przykiada sig do przestrzegania praw dziecka i jego podmiotowego traktowania. W ZOW
obowiazuie ,.Kodeks etyczny wychowawcy W Zespole  Ognisk Wychowawczych
w Jastrzebiu-Zdroju”, ktory ,.ma stuzy¢ wszystkim tym, ktérzy zdecydowali sig zwigzad swg
nrzysziod¢ z zawodem wychowawcy w domu dziecka”. ,Kodeks zawiera pewne standardy
zachowan etycznych, ktoérych wychowawcy musza przestrzegac, wykonujac swoj zawdd.
Standardy te odnoszg si¢ do zawodu, relacji ze wspotpracownikami, wychowankanii,
pracodawcy i spoteczenstwem”. Kodeks obejmuje wytyczne dotyczgee:
~ogblnej postawy i sposobu postepowania wychowawcy,

- odpowiedzialno$ci etyczne] wychowawcy wobec wychowanka,

- odpowiedzialnodci etyczne] wychowawcy wobec wspétpracownikow,
- odpowiedzialnosci etyczne] wychowawcy wobec pracodawcy,

- odpowicdzialnosci etycznej wychowawcy wobec wiasnego zawodu,

- odpowiedzialnosci etycznej wychowawcy wobec spoteczefistwa.

W Zespole opracowano réwniez ,Polityke ochrony dzieci W Zespole Ognisk
Wychowawczych w Jastrzebiu-Zdroju”, ktorej preambuta brzmi . Wszystkim dziataniom
pracownikéw Zespolu Ognisk Wychowawczych w Jastrzebiu-Zdroju przyswieca troska
o bezpieczenstwo i ochrong dobra dziecka, ze szczegblnym zwrdceniem uwagi na jego
potrzeby. Kazde dziatanie pracownikow oparte jest na obowigzujacym prawie
i wewnetrznych przepisach ZOW?”. Dokument ten zawiera:

- zasady ochrony danych osobowych,

- zasady ochrony wizerunku dziecka,

- procedury interwencjl W przypadku krzywdzenia dziecka,

- procedury postgpowania w trakcie wydawania dziecka 2 placéwki.
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W ZOW obowigzuje réwniez ,Procedura postgpowania w sytuacjach, w ktérych
naruszane jest dobro, godnosé, nietykalnosé osobista, badz narazane jest zdrowie lub zycie
wychowanka”,

Dla  wychowankéw opracowano kodeks, w ktérym  okreslono prawa, nagrody
I przywileje, obowigzki i powinnosci, kary, a takze umowe honorowa wychowanka ZOW.
Kodeks zawiera tresci skierowane bezposrednio do dziecka i jest napisany prostym, zwieztym
Jezykiem, np. ,,.Chcemy byé byt wychowankiem, ktéremu jest tu dobrze i z ktérym dobrze jest
innym — kolezankom, kolegom i dorostym. Cheemy, aby$ pamictal, ze od Ciebie w duzym
stopniu zalezy czy Placdwka bedzie naszym dobrym drugim domem, w ktorym panuje
zyczliwos¢, cieplo, wzajemne zrozumienie i gdzie kazdy jest wazny oraz czuje sig pewnie.
Nie zadamy, abys byl wychowankiem WSwigtym”, ale zeby$ byl tym, na ktérym kazdy
porzadny czlowiek moze polegac. Bedac wychowankiem masz wszystkie prawa zawarte
w  Konwencji o Prawach Dziecka przygotowanej przez Organizacie Naroddw
Zjednoczonych”,

W dokumentacji znajduje sie podpisane przez " oS$wiadczenie, Ze zapoznala sig
¢ Kodeksem wychowanka obowigzujgcym w ZOW i bedzie g0 przestizegac i stosowaé sic do
praw 1 cbowigzkéw wychowanka w czasie pobytu w Placowce.

Z uzyskanych informacji wynika, ze jest polsieroty, stwierdzono
u niej upodledzenie lekkie, posiada orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego z 15 lipca
2013 r. wydane przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng w Nowej Debie.

Praca wychowawczo-opiekuiicza prowadzona z opierala sie na wszechstronne;
diagnozie jej sytuacji. W pracy ktadziono nacisk przede wszystkim na dziatania na rzecz
poprawy jej stanu zdrowia, opanowania szkolnego materialu programowego, wdrozenie
do dbania o higicng osobista i porzadek wokét siebie, usprawnianie funkcjonowania zmysidw,
a takze organizacje aktywnych form wypoczynku.

Dia W czasie jej pobytu w ZOW prowadzono dokumentacje dotycracy
pracy wychowawczej, tj.:

» plan pomocy dziecku,

« kartg pobytu,

» karty udziatu w zajeciach prowadzonych przez psychologa, pedagoga lub osobe
prowadzacg terapie z opisem ich przebiegu (prowadzone osobno przez pedagoga
i psychologa),

» arkusze badad i obserwacji psychologicznych oraz pedagogicznych (prowadzone
osobno przez pedagoga i psychologa).

Plan pomocy obejmowal m.in. wspieranie w przystosowaniu do zycia w grupie, dbanie
O przestrzeganie norm zasad wspélzycia spolecziego przez dbanie o jej poczucie
bezpieczenstwa, dziatania terapeutyczne, wsparcie w  procesie nauczania, utrwalanie
wiadomodci, zapewnianie opieki lekarskiej i specjalistycznej, motywowanie  do
samodzielnosei w zyciu codziennym.
Pod planem widniejg podpisy: wychowawey, psychologa, pracownika socjalnego oraz
- Zalozenia do pracy z dziewczynkg uwzglednialy jej potrzeby, indywidualne cechy
oraz wiek.




Karty pobytu zawieraja comiesigezne opisy funkcjonowania dziewczynkl oraz

informacje o jej szczegdlnych potrzebach i znaczacy wydarzeniach.

W czasie pobytu w Placdwee z dziewczynka pracowali specjalisci — pedagog
i psycholog. Z analizy dokumentacji wynika, ze prowadzili oni 2 dziewczynka m.in. zajgcia
usprawniajgce stuch fonemowsy, percepcje wzrokowsd, symezg i analize gloskowa, pamigct
stuchowa i wzrokowa, ¢wiczenie czytania, dodawania i odejmowania, a takze rysupki
diagnostyczne. Specjalisci podezas zajg¢ prowadzili obserwacje dziecka.

Wg zapewnienia pedagoga, wychowankom umozliwia si¢ kontakty z rodzing i innymi
bliskimi osobami. Pracownicy Placéwki dbajg zaréwno o podirzymywanie, jak i odzyskanie
kontaktu z rodzicami. Zgody na urlopowanie i przepustki do domu rodzinnego wydaje sad,
jednakze ostatcczna decyzjg pozostawia Dyrektorowi Placéwki.

7 zapiséw w karcie pobytu dziecka wynika, ze krétko po przyjeciu do ZOW,
za zgoda Sadu Rodzinnego byla urlopowana do domu w okresiec 24 - 27 grudnia 2014 ¢,
A w czasic przerwy $wigtecznej dziewczynka byta regularnie odwiedzana przez matke.
Ponowna zgode sadu na urlopowanie cérki matka otrzymata na dni 6 — 15 lutege 2015t
oraz na noc w dnju 12 marca 2015 r. W kwietniu sad nie wyrazil zgody na urlopowanie cérki
do domu, natomiast 19 czerwea 2015 r. wydal postanowienie o powrocie dziecka pod opieke
matki.

7 zapiséw wychowawcow dotyczacych prowadzonych obserwacji wynika, ze matka
w czasie odwiedzin u cérki podejmowata proby manipulacji dzieckiem, np. twierdzac,
ze wychowawcy nie chcg, aby pyla z matkg; nie uczestniczyta w procesie nauki
szkolnej dziecka; nie potrafita pracowac z dzieckiem; mimo wczesnigjszych deklaracji
nie wlaczyla si¢ w przygotowania do sakramentu I komunii $w., ale towarzyszyta corce
w koscicle i uczestniczyla w uroczystoéci zorganizowanej z tej okazji w Placowece.

(Akta kontroli str. 41-42)

Z analizy dokumentacji wynika, ze kurator pracujacy z matka dziewczynki twierdzit,
ze ,,Pani wykazuje postawe roszczeniows, wIgez manipulacyjna — przekrgca stowa
pracownikéw, rozmawia z réznymi pracownikami przekazujac rozbiezne informacje, straszy
prokuraturg i sadem, zarzuca pracownikom zngcanie si¢ nad matoletnia, grozi rzecznikiem
praw dziecka. Wspélpraca z matkg jest bardzo trudna. Pani nie udziela wszystkich
informacji pracownikom, stara si¢ tuszowac fakty lub wreez celowo pracownikéw wprowadza
w blad”.

Z analizy dokumentacji . wynika, ze w trakcie jej pobytu w ZOW byla
prowadzona praca z jej rodzing, ktéra polegata gléwnie na rozmowach z matka na temat zasad
odwiedzin i wspélpracy z Placéwka, motywowaniu do podjgcia  pracy, znalezienia
odpowiedniego mieszkania, Pracownik socjalny opracowata ,,Plan pracy 2z rodzing”, kidgego
sléwnym celem bylo stworzenie odpowiednich warunkéw umozliwiajgcych powrét dziecka

do domu.
(Akta kontroli str. 47-48)
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Jak poinformowata pedagog, spotkania zespolu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
(tzw. duzy zespdl) odbywaja si¢ dwa razy do roku i wéwezas omawiana jest sytuacja kazdego
wychowanka. Na posiedzenia zapraszani sg przedstawiciele instytucji wspélipracujgcych
z rodzing 1 na jej rzecz oraz zajmujgcych sie problematyka rodziny 1t dziecka,
np. przedstawiciel Osrodka Pomocy Spolecznej, Osérodka Adopcyjno-Opiekunczego,
asystenci rodziny. Spotkania giéwne posiedzen zespotu sz protokolowane, a informacje
odnosnie podjetych ustalen przekazywane s do sadu.

Syteacja rodzinna zostala omdwiona na posiedzeniu 24 kwietnia
2015 1. — stwierdzono zasadnosc dalszego pobytu dziecka w Placéwece i dalszg pracg z rodzing
dziecka.

Jako czgs$¢ wstgpna do spotkania gléwnego odbywaja sic indywidualne spotkania
specjalistéw  pracujgcych w ZOW z rodzicami wychowankéw (tzw. mate zespoly),
ktére organizowane sg dla poszczegdlnych grup wychowawezych. Spotkania e nie sy
protokolowane, |

III. USTALENIA KONCOWE

W toku czynnosci kontrolnych, nie potwierdzily sie zarzuty Pani
dotyczgce niewlasciwej opieki i zywienia jej corki podczas pobytu
w Zespole Ognisk Wychowawczych z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju przy ul. Opolskiej 7.

Dyrektor Zespolu Ognisk Wychowawczych z siedziba w Jastrzebiu-Zdroju  moze
odméwi¢ podpisania ninicjszego protokotu, sktadajac w terminie 7 dni od dnia Jego
olrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje tez prawo wniesienia, przed
podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen, dotyczgcych ustalen zawartych
w protokole.

Ww. zastrzezenia nalezy wnies¢ na pidmie do dyrektora Wydziatu  Polityki

Spolecznej Slaskleoo Urzgdu Wojewddzkiego Katowicach na adres: ul. Piastowska 40
43-300 Bielsko-Biala), w terminie 7 dni od dnia ottzymania protokotu kontroli.

Niniejszy protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Egzemplarz nr | wrgczono dyrektorowi kontrolowanej jednostki.

Jastrzebie-Zdroj, 1% lipca 2015 1.

Dyrektor kontrolowanej jednostki: Kontrolujgcy:
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